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INTRODUCCION

El Estado de Guanajuato tiene la obligacion de prevenir la violencia en el ambito escolar
y en cada uno de sus espacios de intervencién, debe promover, respetar y garantizar los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes que asisten a las escuelas de
Educacidn Basica en nuestra entidad.

Es por ello que se requiere generar ambientes escolares de paz, a través de la practica
de la confianza y el respeto a los derechos humanos, asi como la creacion de
comunidades escolares capaces de promover la cohesién social, limitando e inhibiendo
las conductas violentas, donde la discriminacion, en cualquiera de sus manifestaciones,
sea erradicada. La violacidon de los derechos humanos y las conductas cometidas en
agravio de nifas, nifios y adolescentes, son un dafio a la dignidad humana, por lo que se
debe prevenir o en su caso identificar, detener y restituir integralmente, a través de una
atencién que cumpla con los mads altos estdndares nacionales e internacionales en la
materia.

El presente documento integra los mecanismos y procedimientos de prevencién,
deteccion y actuacidn ante casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en
las escuelas. Para la aplicacidn de los protocolos contenidos en este documento, es
necesaria la participacién de los distintos miembros de la comunidad educativa y demas
autoridades del sector, entre otros actores que son piezas clave para su aplicacién
exitosa.

La Secretaria de Educacién en un trabajo transversal y colaborativo con otras instancias
gubernamentales realiza intervenciones preventivas para favorecer ambientes escolares
libres de violencia.

Las estrategias se focalizan considerando:

1) Nivel de Prevencidn Primaria: Estd conformado por estrategias para evitar que
se produzca algun factor que genere violencia, es decir, actian a un nivel
preventivo.

En el estado de Guanajuato, el Reglamento Escolar para una Convivencia en la
Paz del Estado de Guanajuato establece en el articulo 24 fraccidén | que la
prevencion primaria “compete a los padres de familia con ayuda del personal
docente; y es aquella enfocada a evitar la aparicidon de conductas antisociales o
violentas entre los educandos, mediante un trabajo continuo y persistente que
forme parte integral de la educacion, de concientizacidn y sensibilizacidn sobre la
violencia, sus causas y sus efectos, anticipandose a situaciones que se identifican
como factores de riesgo.”
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2) Nivel de Prevencion Secundaria: En este segundo nivel, las acciones apuntan a
cesar la violencia existente, a través de detectar y atender situaciones de riesgo,
identificar a las y los posibles agredidos, y construir conciencia del dafio de las
conductas violentas, con el objetivo de evidenciar y detener la evolucidn del dafio
individual, familiar y/o social.

En el Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de
Guanajuato, el articulo 24 fraccion Il define la Prevencidn secundaria: “Compete
al director, supervisor o jefe de sector y es aquella destinada a personas y grupos
en donde se detecta el riesgo de convertirse en receptores o generadores de la
violencia, mediante la aplicacién de medidas y acciones que tiendan a evitar el
surgimiento de posibles conflictos;”

3) El Reglamento Escolar para una Convivencia Escolar en la Paz del Estado de
Guanajuato en el articulo 24 fraccién lll define a la Prevencion Terciaria:
“Compete a las autoridades establecidas en la Ley y es aquella centrada en las
personas que han sido receptoras o generadoras de la violencia, enfocandose en
acciones para prevenir y erradicar la reincidencia, en el caso de los generadores
y la reproduccidn en el caso de los receptores.”

Se requiere de una comunidad educativa capaz de inhibir las conductas violentas
y el abuso, a través de acciones tendentes a favorecer el desarrollo de seres
humanos integrales que generen espacios y ambientes de convivencia armonicos
y pacificos. En concreto, todas las personas deben estar alerta y trabajar en el
desarrollo adecuado de la poblacidn estudiantil, empezando por fortalecer
aquellas habilidades sociales y emocionales que favorecen la inclusion, el respeto
a la diversidad y la convivencia; posteriormente, saber qué hacer ante la
presencia de situaciones o conductas relacionadas con abuso sexual infantil,
acoso escolar o maltrato.

La Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios en el articulo 25 establece los siguientes tipos de violencia
escolar:

e Violencia psicoemocional;

e Violencia fisica;

e Violencia a través del lenguaje;

e Violencia cibernética;

e Exclusion;

e Violencia sexual; y

e Violencia por suplantacién de identidad.
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Los protocolos que en el presente instrumento se contemplan para las situaciones de abuso
sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar en mayor o menor grado, contienen
componentes de los tipos de violencia contemplados por la Ley para una Convivencia Libre
de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, por lo
gue se armonizan con los criterios definidos a nivel nacional.

Se requiere de una comunidad educativa capaz de inhibir las conductas violentas y el abuso,
a través de acciones tendientes a favorecer el desarrollo de seres humanos integrales que
generen espacios y ambientes de convivencia armdnicos y pacificos. En concreto, todos
deben estar alerta y trabajar en el desarrollo adecuado de las alumnas y los alumnos,
empezando por fortalecer aquellas habilidades sociales y emocionales que favorecen la
inclusién, el respeto a la diversidad y la convivencia; posteriormente, saber qué hacer ante
la presencia de situaciones o conductas relacionadas con abuso sexual infantil, acoso
escolar o maltrato.
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PRESENTACION

La reforma constitucional del 10 de junio de 2011, amplié el reconocimiento de los
Derechos Humanos, imponiendo al Estado las obligaciones de promover, respetar, proteger
y garantizar éstos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, en consecuencia, prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a dichos derechos humanos.

Mas adelante, en un proceso de armonizacion, en diciembre de 2014, se publicé la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), la cual fortalece este
reconocimiento al declarar a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos vy, por
lo tanto, estableciendo las obligaciones al Estado de garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccién y promocion de los derechos humanos y prevenir su vulneracion.

El 27 de noviembre de 2014, la Presidencia de la Republica solicité al Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), organizar foros de consulta para elaborar
propuestas y recomendaciones para garantizar un mayor y mejor acceso a la justicia. Estos
Dialogos por la Justicia Cotidiana, convocados en noviembre de 2015 por el Gobierno de la
Republica, el CIDE vy el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, recogieron vy desarrollaron algunas de las principales
recomendaciones de esos foros.

En dichos Didlogos se conformaron nueve mesas de trabajo en las que participaron mas de
200 personas de 26 instituciones, quienes se reunieron durante casi cuatro meses para
generar diagndsticos y soluciones a los principales problemas en el acceso a la justicia. La
mesa denominada “Violencia en las Escuelas” identificd, entre otras cosas, que en general,
los distintos tipos de violencia y en particular, el acoso escolar, son cada vez mas graves y
es importante reconocerlos como una problematica donde convergen multiples factores
sociales. Para atender estos desafios se requiere del esfuerzo y coordinacién conjunta de
instancias gubernamentales, asi como de la sociedad civil y de las familias, quienes, en
corresponsabilidad, deben hacer frente a los problemas ocasionados por la violencia
escolar.

Una de las alternativas para hacer frente a esta situacidn es la creaciéon de protocolos de
prevencion, deteccion y actuacion, por lo que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a
través de la Subsecretaria de Educacién Basica desarrolld las Orientaciones para la
prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacion bdsica. Dicho documento sirvié de referente nacional
para las 32 Autoridades Educativas Locales (AEL) y contribuir a la armonizacion del conjunto
de acciones que vienen realizando en la materia, a fin de que todas estas instancias,
cuenten con un marco general de actuacién en materia de prevencion, deteccién, asi como
de actuacion clara ante las situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en
las escuelas, brindando a la poblacién estudiantil proteccidén y apoyo para favorecer el logro
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de una educacion de calidad, a la que tienen derecho niias, nifios y adolescentes de todo
el pais.

Es importante considerar que si bien, estas tres situaciones (abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato) son diferentes entre si y se abordan de distinta manera, el contar con
estrategias y guias de observacién puntuales para advertir la ocurrencia de alguna de éstas,
facilitard una atencion y tratamiento oportuno y especifico para cada caso.

Por otra parte, la Secretaria de Educacién Publica planted la necesidad de generar
estrategias adicionales para el fortalecimiento de ambientes escolares pacificos,
armonicos, incluyentes y libres de acoso, tal es el caso del sitio web:
www.gob.mx/escuelalibredeacoso, del Programa Nacional de Convivencia Escolar, que
difunde informacion estadistica, conceptual y oportuna; asi como el uso de la linea de
denuncia telefonica TELSEP: 01800-ACOSOESCOLAR, para canalizar situaciones de abuso
sexual infantil, acoso escolar, maltrato, entre otros; incluyendo materiales educativos
orientados a fomentar la convivencia, mediante el fortalecimiento de habilidades sociales
y emocionales.

Una de las responsabilidades de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, es decidir las
estrategias para salvaguardar y garantizar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de
nifias, nifos y adolescentes durante su estancia en los planteles educativos, por lo que debe
contar con los mecanismos necesarios ante una situacion de abuso sexual infantil, acoso
escolar o maltrato. Asi pues, los presentes protocolos contemplan las siguientes acciones:

» Areas competentes;

* Intervencion y orientacién;

* Mecanismos y formatos de seguimiento;
*  Mecanismos y formatos de difusién; y

* Mecanismos y formatos de canalizacion.

En el estado de Guanajuato, se cuenta dentro del marco normativo con la Ley para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato, la Ley para una Convivencia
Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, esta
ultima con vigencia a partir del 6 de julio de 2013 y reformada en el 3 de noviembre de
2017; el Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, vigente desde octubre de 2013, asi como el
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato, publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 3 de junio de 2014.
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Derivado de ello en cumplimiento a la Ley, en fecha 20 de enero de 2014, se constituye la
Red Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Entorno Escolar, la cual se
integra por:

° El Organo Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Entorno
Escolar. Integrado por la Secretaria de Educacién, Secretaria de Salud, Secretaria de
Seguridad Publica, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guanajuato, Sindicato Nacional de la Educacién Secciones 13 y 45 y representacién de la
Asociacién Estatal de Padres de Familia. A este Organo se han sumado como invitados
permanentes la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, el
Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, el Supremo Tribunal de
Justicia del Estado, la Universidad de Guanajuato y el Consejo Estatal de Participacién Social
en la Educacién.

° Organos Municipales: integrados por un representante del Ayuntamiento quien lo
preside, un representante de la Delegacidn de la Secretaria de Educacion, un representante
del area encargada de educacién, un representante del area encargada de Salud, un
representante del area encargada de la Seguridad, un representante del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Municipal, representantes de cada una de las secciones del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién en el municipio, representantes de
Padres de Familia que establezca cada municipio.

° Organismos Escolares para Prevenir, Atender y Erradicar la violencia: Integrados
por el director o responsable de la escuela, un representante del personal docente y quien
ocupe el cargo de la presidencia en la asociacidon de padres de familia de cada centro
escolar.

Simultdneamente, desde el 20 de enero de 2014, se crea el Centro de Atencién y
Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a Convivir”, el cual tiene como finalidad
establecer atencién a través de la linea de atencion 800 911 12 13 y para el interior de
Guanajuato Capital 473 735 10 39, extensiones 1441 y 1616.
asi como el correo electrénico aprenderaconvivir@seg.guanajuato.gob.mx, para orientar,
recibir, registrar, analizar, canalizar y atender presuntos casos de violencia escolar.

A partir del 18 de octubre de 2016, derivado de la reestructuracién administrativa de la
Secretaria de Educacidon de Guanajuato, se crea la Coordinacién Transversal para la
Convivencia y Cultura de la Paz, como la instancia multidisciplinaria de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato que atiende lo dispuesto por el articulo 57, fraccion Xl de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

La armonizacion de nuestros protocolos con los que a nivel nacional se promovieron
mediante el documento denominado “Orientaciones para la Prevencion, Deteccion y
Actuacion en Casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de
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Educacion Bdsica”, emitidas por la Secretaria de Educacién Publica, se materializa con
fundamento en el Plan de Accién para la Prevenciéon Social de la Violencia y el
Fortalecimiento de la Convivencia Escolar suscrito el 20 de febrero del afio 2017 y en
consecuencia de éste, la firma del Compromiso para poner en ejecucién las medidas
necesarias para que nifas, nifos y adolescentes, gocen de una vida libre de violencia en las
escuelas, suscrito por la Secretaria de Educacién Publica y las Autoridades Educativas
Locales, con fecha 14 de marzo de 2017.
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PRIMERA PARTE

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Detectar, Prevenir y Actuar en situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las
escuelas de educacion basica del Estado de Guanajuato, con la finalidad de salvaguardar la
integridad de las y los alumnos.!

OBJETIVOS ESPECIFICOS?

I.  Servir como instrumento de respuesta, atencién y seguimiento inmediatos a los
casos de acoso escolar, maltrato escolar, abuso sexual infantil, asi como la
prevencion de ellos;

Il.  Proteger la integridad fisica y psicolégica de los educandos, atendiendo al interés
superior de la infancia y la adolescencia;

Ill.  Establecer los procedimientos claros para que las y los integrantes de la Comunidad
Educativa puedan denunciar la violencia escolar, y que su investigacion sea prontay
eficaz;

IV.  Implementar mecanismos para hacer del conocimiento inmediato a los padres de
familia, tutores o quienes ejerzan la patria potestad de los educandos, en el
supuesto de que se vean involucrados en un caso de violencia escolar;

V. Establecer los mecanismos para informar inmediatamente a las autoridades
competentes cuando la situacién lo amerite;

VI.  Crear los formatos de reporte de violencia escolar;
VIl.  Establecer procedimientos de actuacidn para orientacion, tratamiento e integracion

de los receptores, generadores y familiares que se encuentren en una situacién de
abuso escolar, maltrato escolar y abuso sexual infantil;

! La emisién de estos protocolos se sujeta a lo previsto en el articulo 57 fraccion Xl de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

2 Acorde a lo que prevé la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Guanajuato y sus Municipios,
en sus articulos 37 y 39 respecto al alcance y caracteristicas de los protocolos.
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VIlI.  Fomentar en madres y padres o tutores los principios rectores de la Ley para una
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y
sus Municipios.
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AMBITO DE APLICACION

La Secretaria de Educacion Publica como autoridad responsable de garantizar el caracter
nacional de la Educacién Basica, de conformidad con el articulo 12, fraccidn XIV de la Ley
General de Educacidn, brindd a la Secretaria de Educacion de Guanajuato material y apoyo
a efecto de armonizar los Protocolos con que ya contaba, considerando la prevencion,
deteccidn y actuacién pertinentes para abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en la
escuela.

Los planteles deben contar con los mecanismos necesarios para hacer efectivo el desarrollo
de los Protocolos, es decir, su aplicacién y seguimiento.

EN EL AMBITO DE PREVENCION Y DETECCION

Los procedimientos aplicables en los centros educativos para evitar, detener y disminuir el
dafo de conductas violentas y su impacto es atendiendo, entre otros, al interés superior
de la nifiez, a los principios de debida diligencia y pro persona, garantizando el derecho a
tener unavida libre de toda forma de violencia y a la integridad personal, con el fin de lograr
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de la personalidad de las nifias,
ninos y adolescentes de la comunidad educativa, que permitan la convivencia armonica,
pacifica e inclusiva.

EN EL AMBITO DE ACTUACION

Se refiere a la serie de mecanismos estandarizados que se aplican en el entorno escolar,
que tienen por objeto establecer acciones generales de forma inmediata para salvaguardar
la seguridad y la integridad de las niiias, nifios y adolescentes en situaciones de abuso
sexual infantil, acoso escolar o maltrato, bajo la normatividad vigente.

Considerando lo anterior y conforme a la Ley para una Convivencia Libre de Violencia para
el Estado de Guanajuato y sus Municipios3, en forma enunciativa mds no limitativa, para
estos efectos se contemplan las siguientes:

RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION:

Por su parte la Secretaria de Educacion se compromete as:
e Coordinar la elaboracion de programas de prevencion, atencion y erradicacion
de la violencia escolar;

3 LCLVEEEGM articulo 17.
4Independientemente de lo establecido en el articulo 59 de la LGDNNA y con las atribuciones que le otorga la LDNNAEG.

5 Atribuciones establecidas en la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios (LCVLEEEGM), art. 17
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e Impulsar, conjuntamente con las autoridades respectivas acciones de
capacitacion sobre la prevencion, atencidon y erradicacidon de la violencia escolar;

e Establecer en los centros educativos un sistema de reporte de casos de violencia
escolar, coordinado por el director de la institucidn educativa;

e Enlos centros educativos, tomar las medidas necesarias para brindar proteccion
a las y los integrantes de la Comunidad Educativa que reciban o generen
violencia;

e Conformar y poner en practica la Red Estatal, incorporando en ella la
participacién ciudadana;

e Realizar las investigaciones para generar un diagndstico anual que permita hacer
del conocimiento de la ciudadania el impacto que tiene la implementaciéon de
esta Ley y el estado que guarde al momento la violencia escolar en el Estado;

e Generar acciones escolares y extraescolares que fortalezcan el desarrollo de las
habilidades psicosociales de los integrantes de la Comunidad Educativa en todas
las etapas del proceso educativo, orientadas a la prevencién, atencién vy
erradicacién de la violencia escolar;

e Realizar diplomados, cursos, talleres, conferencias, mesas redondas, actividades
extraescolares, ejercicios, dindmicas, medios audiovisuales, charlas y cualquier
otra actividad que tenga como finalidad la prevencién de la violencia escolar,
dirigidos a la comunidad educativa;

e Realizar acciones de capacitacion y sensibilizacién a su personal en el tema de
violencia escolar;

e Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conductas que
pueden resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de
integrantes de la poblaciéon estudiantil por causa de violencia escolar;

e Coordinar acciones con organizaciones de la sociedad civil y asociaciones de
madres y padres de familia con el objeto de fomentar su participacién en los
programas de prevencién, atencién y erradicacién de la violencia escolar;

e Implementar acciones de sensibilizacidn y formacién sobre el uso responsable de
los medios virtuales de comunicacién, asi como al uso responsable de las
tecnologias de la informacidn con la finalidad de prevenir la violencia cibernética;
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e Las demds que le seialen las disposiciones legales aplicables a la Ley para una
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

SEGUNDA PARTE

MARCO CONCEPTUAL

Uno de los principales fundamentos sobre la atencion y cuidado de nifias, nifios y
adolescentes, esta previsto en el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
que dispone lo siguiente:

“1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segtn corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y
segun corresponda, la intervencion judicial.”

La dominacién o abuso de poder ocurre cuando él o los sujetos a quienes se aplica el poder
estdn incapacitados para ejercer resistencia, derivado de una relacién o vinculo familiar,
sentimental, de confianza, de custodia, laboral, formativo, educativo, de cuidado, religioso
o de cualquier otro que impliqgue dependencia o subordinacion de la persona agredida
respecto a la persona que agrede, incluyendo a quien tenga un cargo publico o se ostente
en él, afectando negativamente su libertad, dignidad y produciendo dafio.¢

Este material busca atender las situaciones mencionadas a continuacion:

Abuso sexual infantil (ASl): Se refiere a la interaccidon del adulto que ejerce poder y/o
control sobre nifas, nifios y adolescentes para estimulacién sexual de si mismo, hacia el
menor de edad y/o algun testigo, pudiendo existir o no contacto fisico, es decir, a través
del uso del lenguaje o violencia verbal y de las tecnologias de la informacién y comunicacién

¢ Concepto basado en el articulo 4 fraccion XlI de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia de las victimas de estos delitos.
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o violencia cibernética.” De igual manera se considera abuso sexual cuando quien ejerce
ese poder y/o control es una nifia, nifio o adolescente. =

Acoso escolar: se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en
desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social, econdmica, entre otras) que se ejerce
entre alumnas y alumnos en el entorno escolar, con el objetivo de someter, explotars y
causar dafio.

Es importante considerar que en las dindmicas de acoso escolar, la atencion no sélo debe
estar concentrada en el receptor, sino quién generay, en su caso, en todas las figuras que
intervienen dentro del marco escolar, tomando en cuenta que una misma persona puede
jugar uno o varios roles: presuntamente como generador, receptor y testigo u observador
de violencia escolar.

Se consideran tipos de acoso escolarze:

* Acoso verbal. Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre las
alumnas y/o los alumnos, palabras desagradables o agresivas, cuya intencion
sea humillar, amenazar o intimidar a la otra persona. Se incluyen burlas e
insultos.

* Acoso social o exclusién. Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de
una alumna o un alumno con otro u otros, aislar, no tomar en cuenta o marginar.
Puede ser de manera directa o indirecta, como divulgar rumores acerca de sus
actividades personales y/o avergonzarle en publico. Acoso fisico. La accidn
continta de unaalumna o unalumno o bien de alumnas y alumnos para lastimar
u ocasionar lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus pertenencias.
Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar,
dafar o esconder sus cosas, hacer gestos desagradables o inadecuados con la
cara o las manos.

Maltrato escolar: Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica,
psicolégica/emocional, violencia cibernética y/o negligencia u omisién que ejerza cualquier
las y los trabajadores al servicio de la educacion hacia las alumnas y los alumnos.

La Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato
y sus Municipios, define los siguientes tipos de violencia:

Violencia psicoemocional: Accidon u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las
acciones, comportamientos y decisiones, consistentes en prohibiciones, coacciones,

7 El delito de abuso sexual comprende la ejecucién de un acto sexual sobre la nifia o nifio; realizar actos en los que el agresor muestre,
exponga o exhiba sus 6rganos genitales, o bien lo obligue a observarlo o a ejecutarlo.

8 Convencidn sobre los derechos del nifio (1989).

SEl concepto de explotar se entiende en la obtencion de beneficios a costa del otro, como son en materia econdémica, de tareas e
investigacion, de cubrir o encubrir.

10 Reglas de Operacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar para el ejercicio fiscal 2018.
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condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje, humillaciones,
comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que
provoque en quien la recibe alteracidon autocognitiva y autovalorativa que integran su
autoestima o alteraciones en alguna esfera o area de su estructura psiquica;

Violencia fisica: Toda accién u omisién intencional que causa un dafio corporal o
menoscabo en las pertenencias de los integrantes de la Comunidad Educativa;

Violencia a través del Lenguaje: Toda accidon violenta proveniente de manifestaciones a
través de expresiones escritas, verbales, graficas o por sefas, que generen o fomente
insultos, menosprecio o burla;

Violencia Cibernética: La que se ejerce mediante el uso de cualquier medio electrénico o
tecnologias de la informacidn; como internet, paginas web, redes sociales, aplicaciones
informaticas, blogs, correos electronicos, mensajeria electréonica instantanea,
computadoras, videograbaciones, entre otros. Este tipo de violencia se considerara como
tal, siempre y cuando repercuta en el entorno escolar;

Exclusién: Cuando el educando es aislado, apartado, segregado, o amenazado con serlo, de
la convivencia escolar por razones de discriminacidén negativa de cualquier tipo;

Violencia sexual: Toda agresion relacionada con la sexualidad, que denote discriminacién,
obscenidad, tocamientos, hostigamiento, acoso o abuso de orden sexual;

Violencia por suplantacién de identidad: Incurre en este tipo de violencia quien registre un
perfil en una red social con el nombre de otro sin su consentimiento, o utilizando datos o
imagenes pertenecientes al receptor de violencia, ingrese a una cuenta ajena para tener
acceso a informacion que ahi se almacena, o realice anuncios o comentarios utilizando el
nombre de un tercero, o incluso utilizando sus datos personales, para identificarse a través
del correo electrénico, mensajeria instantdnea o cualquier medio de comunicacion virtual
o fisica; asi como la publicacién por cualquier medio de anuncios, comentarios o
informacion a nombre de otra persona.

Dada la recurrencia y gravedad de hechos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
en la escuela, es que este material especifica los niveles de intervenciéon para estas
situaciones, quedando abierta la posibilidad de integrar otros que se vayan considerando
convenientes.



Pdgina |20

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

La educacién y promocion de las habilidades sociales y emocionales, son formas de lograr
el desarrollo integral de las alumnas y los alumnos y la prevencion de conductas poco
saludables en las escuelas.

Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas necesarias en el desarrollo
integral de las personas, para optimizar las relaciones interpersonales a través de la
expresion adecuada y respeto por las emociones, opiniones y necesidades propias y de los
demas, para el logro de relaciones funcionales, arménicas e inclusivas. Implican un
conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos que se ponen en juego en la
interaccion con otras personas (Monjas, 1999).

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo
integral de las personas, ya que facilitan la comprensién de las emociones propias y de las
de otras personas, asi como una adecuada expresién, y regulacién de pensamientos y
emociones, lo que contribuye a guiar el comportamiento y favorecer la forma de
relacionarse con las demas.

En este sentido, tanto las habilidades sociales como las emocionales, estan asociadas a las
habilidades de convivencia para el establecimiento de relaciones interpersonales
saludables y efectivas.

De lo anterior, se derivan conceptos clave como la inteligencia emocional, que es la
“habilidad para percibir, comprender, asimilar y regular las emociones propias y la de los
demas” (Mayer y Salovey, 1997), que contribuye a que alumnas y alumnos reflexionen
sobre sus emociones. En la inteligencia emocional, el estudio de las emociones es un
proceso fundamental, ya que éstas tienen importantes funciones adaptativas, sociales y
motivacionales, lo que facilita en las y los alumnos un mejor funcionamiento personal y
social

FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

Los factores de riesgo y protectores son aquéllos que disponen y pueden prevenir que una
alumna o alumno resulte receptor, o bien trascienda a generador, en este caso en la
escuela. Es importante no solo prestar atencién a los factores de riesgo sino darle un peso
importante a los de proteccion, los cuales priman en una intervencion de prevencién.

En la siguiente tabla se pueden observar factores de riesgo y protectores, asi como los
niveles en los que tienen impacto.
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Factores de Riesgo Niveles

Posible maltrato psicolégico.
Areas de oportunidad en
habilidades sociales.

Baja autoestima.

Comunicacion inadecuada.
Barreras para el aprendizaje,
entre otros.

No fomento o aplicacion de
valores.

Pautas de actuacion violentas en Escuela
situaciones conflictivas.

Trato discriminatorio. escolar)

Normas y reglas situadas en los
extremos.

Inadecuado afrontamiento de las
situaciones.

Desatencion familiar. Familia

Modelos de violencia y acoso.
Entornos sociales violentos.
Prejuicios, estereotipos vy
discriminacién.

Sociedad

(Personal

Nifias, nifios y |
adolescentes

Factores Protectores

Desarrollo  de  habilidades
sociales y recursos personales.
Comunicacién asertiva.
Capacidad resolutiva.

Fomento de Valores.
Cooperacion y colaboracién.
Empatia.

Resolucion de conflictos por
medios no violentos.

Inclusion.

Igualdad.

Estilo democratico.
Escucha atenta.
Negociacion.
Respeto mutuo.

Comunicacién asertiva y

efectiva.
Cobertura de necesidades
basicas: alimentos, salud vy
educacion.

Resolucidn de conflictos.
Recuperacion y uso de espacios
publicos.

Favorecer la  creacién vy
operacién de redes de apoyo.
Fomentar la solucién pacifica de
conflictos.

Promocién de la tolerancia e
igualdad.

Mediacion.
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FACTORES DE RIESGO

A continuacioén, se enlistan, por ambitos, condiciones del entorno que pueden vulnerar a
ninas, ninos y adolescentes.

Personales: caracteristicas individuales como discapacidad, retraso del desarrollo
madurativo, carencia de las competencias emocionales, comportamientos
problematicos precoces y acoso entre iguales.

Familiares: tension familiar, malos tratos y maltrato de género, estructura familiar
conflictiva y violenta, enfermedades mentales en familiares, migraciones forzadas — por
trabajo o inseguridad— pertenencia étnica y/o linglistica, entre otros.

Del grupo de iguales: rechazo, presion negativa de las y los compafieros, modelos
desfavorables para la tolerancia y equidad, acoso escolar.

Escolares: fracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el plantel.
De la comunidad: desorganizacién, delincuencia, accesibilidad a las armas, adiccion a
las drogas, desempleo, escasas oportunidades de desarrollo.

De la cultura: aquéllos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son
permisivas con la violencia en general.

Condiciones del entorno que pueden hacer a nifias, nifios y adolescentes vulnerables

Situacién de desproteccion, falta de satisfaccion de las necesidades basicas.
Retrasos del desarrollo.

Carencia afectiva.

Crecimiento en un entorno de relaciones violentas.

Condiciones de aislamiento, carencia de redes familiares y sociales de apoyo.
Ausencia prolongada de los padres.

Insuficientes ingresos econdmicos y condiciones laborales precarias e inestables.
Falta de vivienda o que no relne las condiciones adecuadas.

Se pueden distinguir diversos niveles de riesgo social a los que pueden estar expuestos
nifias, nifios y adolescentes, los que demandaran prioridades y estrategias para prever,
prevenir, detectar e intervenir en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
(Castro Santander, 2016).
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Nifias, nifos y
adolescentes
con nivel de
riesgo alto.

Con malos tratos fisicos y psicoldgicos.

En situacién de abandono.

En relacion con el sistema penal.

Institucionalizados, con pocas o nulas posibilidades de volver con
su familia bioldgica y con problemas de inadaptacién.
Procedentes con un elevado grado de desestructuracién en
todos los niveles.

En contacto con las drogas, como consumidores o porque
trafican con ellas.

Vinculados con la prostitucién y la pornografia.

En situacion de calle que no asisten a la escuela o con altos
niveles de ausentismo y fracaso escolar.

Con problemas de salud graves, fundamentalmente de tipo
psicoldgico.

Nifias, nifos y
adolescentes
con nivel de
riesgo medio.

Institucionalizados con posibilidades de regresar a su familia
biolégica. Procedentes multi-problematicas donde el nivel de
desestructuracidon no es muy grave.

En acogimiento familiar.

Nifas, nifos vy
adolescentes
con nivel de
riesgo bajo.

Con problemas de habilidades sociales.
Pertenecientes a minorias étnicas o culturales.
Con inadaptacion escolar y fracaso escolar.
Con problemas de salud.

Cyrulnik (2006), sostiene que en gran medida el fracaso escolar de nifias, nifios y
adolescentes agredidos estd determinado por las construcciones sociales alrededor de las
y los mismos (estereotipos y representaciones negativas que predisponen al fracaso y
condenan a la marginalidad social) y que un ambiente estimulante y las relaciones
adecuadas pueden ayudar, incluso a revertir los dafios sufridos por un cerebro afectado
por la violencia, asi como las relaciones inclusivas y equilibradas ayudan a superar los

efectos negativos de las experiencias vividas.
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FACTORES PROTECTORES

En cuanto a los factores protectores se han identificado las dreas que nifias, nifios y
adolescentes pueden potencializar para desarrollarse éptimamente (Rodicio-Garcia e
Iglesias-Cortizas, 2011; Castro Santander, 2016):

Areas

Necesidades

Efectos al no ser cubiertas

Fisiologicas

Nutricién, suefio, salud, higiene,
vestido.

Enfermedades, deficiencias,
trastornos fisicos y psicolégicos,
entre otros.

Socio-afectivas | Estabilidad emocional, | Conductas y comportamientos
interaccién  positiva con la | asociales, retraimiento e
familia, dar vy recibir afecto, | introversion.
autoestima, ser respetado vy
reconocido.

Relacionales Interacciones con los madre | Dificultades en las relaciones vy

padre, hermanas y hermanos,
amigas y amigos, docentes,
personas del vecindario, las y los
compafieros, entre otros.

en los procesos de socializacién,
sentimiento de exclusién.

Socioeducativas

Escolarizaciéon, prevencién del

Fracaso escolar, inadaptacion,

ausentismo y del fracaso escolar, | hiperactividad, déficit de
estimulacion, atenciéon a la | atencidn, dificultades en la
diversidad, inclusion, no | proyeccién social, pobre
discriminacion. desarrollo intelectual, entre
otros.
Ludico- Necesidad de que nifias, nifios y| Diferencias en el desarrollo
recreativas adolescentes jueguen y tengan los| relacional, fisico, afectivo,

medios para hacerlo con otrag
personas.

psicomotor, entre otros.

Axioldgicas

Adquisicion de normas y habitos,
respetar y ser objeto de respeto,
con solidaridad y
comportamiento ético en todos

los planos.

Ausencia de valores positivos,
inadaptacién, irrespetuosidad,
falta de direccidon y referentes
que apoyen la formacién
integral.

Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y mitigador de riesgos
futuros. Una estrategia de prevencion implica la promocién de factores protectores que
posibilitan el desarrollo de la dimensidn personal y la dimensidn social, los valores éticos y
morales. Para prevenir se debe incidir en todos los posibles participantes implicados directa

o indirectamente.
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CATEGORIAS DE FACTORES PROTECTORES

Dentro de las acciones de prevencidon mas importantes se encuentra el fortalecimiento de
los factores que mitigan la agresion y formas de violencia dentro de las escuelas. Se pueden
considerar las siguientes dos dimensiones de factores protectores al respecto (Rodicio-
Garcia e Iglesitas-Cortizas, 2011; Castro Santander, 2016):

A. Dimension personal

Las personas que tienen confianza en sus habilidades para sobrellevar cualquier situacion,
son mucho mas propensas a lograr objetivos. Para llegar a la meta final de resolucion de
conflictos, es necesario el autoconocimiento o tener la conciencia de si mismo, que
equivale a valorarse de manera adecuada, saber autoafirmarse, tener autoconfianza,
reconocer las emociones basicas y saber darle el nombre adecuado.

Confianza: En las habilidades propias ayuda a hacerle frente a las situaciones de la vida.
Valorar positivamente las habilidades, destrezas, atributos y nuestra capacidad de lograr lo
gue nos proponemos.

Optimismo: La habilidad de ver el aspecto mds favorable de las cosas e intentar que
siempre mejoren.

Autocontrol: Mostrar auto cuidado y control de la energia y de las emociones. Esto incluye
adaptar nuestro comportamiento a las normas de la sociedad.

Autogestidn: La continuacion voluntaria de accidén hacia una meta especifica a pesar de los
obstaculos, dificultades y el desaliento. En este sentido, la tolerancia ante la frustracién es
clave, asi como la responsabilidad con si mismo y las demas personas.

Asertividad: Habilidad importante y que permite defender los derechos propios ante una
situacién injusta o de acoso, sin ofender a la otra o el otro ni agredirle.

B. Dimension social

Las personas con relaciones positivas son atentas, amables, serviciales, colaborativas y
empaticas. Se necesita de la habilidad de trabajar bien con los demas, de acompaiiar, de
crear un ambiente fuerte, colaborativo y efectivo, lo que permite a las nifias, nifios y
adolescentes establecer relaciones satisfactorias con otras personas en igualdad. En esta
dimensién destacan dos indicadores; el de habilidades sociales y la resolucion de conflictos.

Gratitud: Es la habilidad de dar una respuesta emocional positiva por haber recibido un
beneficio, que es percibido como resultado de una buena intencién.
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Ayuda: Proveer de apoyo a quienes lo necesitan. Preocuparse por asistir a un amigo(a) o
un colega para reforzar la creacién de confianza. La habilidad de pedir o recibir un servicio
o beneficio de otros.

Colaboracidn: Ser integrante de un equipo significa compartir informacién y recursos para
lograr los mejores resultados, es ayudar a los demas.

Empatia: La habilidad de “ponernos en los zapatos de los demas” y ver el mundo desde
distintos puntos de vista. Las personas mas exitosas son las que aceptan la experienciay la
ayuda de los demas. Saben que no pueden hacer todas las cosas ellas solas y que cada
persona tiene talentos distintos.

Conviene destacar que la educacién en valores es uno de los factores de protecciéon mas
importantes a desarrollar y fortalecer, que debe ser considerado como un proceso
educativo continuo y permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades
sociales y emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con
el objetivo de prepararla para desenvolverse adecuadamente en la vida e incrementar su
bienestar psicoldgico.
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TERCERA PARTE

PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL, ACOSO ESCOLAR Y MALTRATO ESCOLAR.

PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO ESCOLAR Y MALTRATO ESCOLAR.

Ante cualquier situacion o sospechas de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato
escolar, existen las condiciones interinstitucionales para la salvaguarda de la integridad de
nifias, nifos y adolescentes y brindar el seguimiento que sea necesario. Para aquellos
dentro del entorno escolar, deberdn ser notificados de manera inmediata a la autoridad
competente, informando a su vez al director y madre, padre de familia, tutores o quién
ejerza la patria potestad, a fin de que se brinde la atencién y/o canalizaciones
correspondientes.

El Centro de Atencidn y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a Convivir”- CAySVE
es el responsable de recibir, registrar e informar de manera inmediata cuando se denuncien
o reporten casos de presunta violencia escolar, asi como aquellas situaciones de abuso
sexual, acoso escolar o maltrato escolar y en general violencia escolar. En el caso de tratarse
de la posible comisién de un delito, sera el CAySVE a través de sus enlaces en las ocho
Delegaciones Regionales del Estado quien dara el acompafiamiento respectivo; en caso de
gue se detecte una situacion familiar que se encuentre generando un dafio a una nifia, nifio
o adolescente se procede a notificar a la Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Guanajuato en términos de lo que prevé el articulo 75 de la
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, en el
contexto de la comisidn de un delito. Es importante destacar que cualquier situacién de
violencia detectada o referida en contra de nifas, nifios o adolescentes deberd ser
notificada inmediatamente.

Para la atencidn a las diferentes situaciones que se presenten, las canalizaciones se haran
considerando el articulo 40 de la LCLVEEEGM vy el articulo 82 del Reglamento Escolar para
una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato:

a) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, a través del centro
Multidisciplinario de Atencién a la Violencia - CEMAIV;

b) Procuraduria General de Justicia del Estado, en caso de que el hecho violento
constituya un delito; y

c) Secretaria de Salud, si el caso de violencia escolar implica la intervencion médica
inmediata.
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Adicionalmente se consideran:

d) Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, en el caso de registrarse violencia contra
una persona del género femenino;

e) El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, en caso de que la
persona que quién genere o reciba violencia escolar tenga alguna condicién
especifica por trastorno o discapacidad;

f) Secretaria de Seguridad Publica, a efecto de tomar medidas de seguridad o coordinar
a la Unidad Municipal de Seguridad Publica. Lo mismo con el apoyo del 911 para la
solicitud de algin apoyo de emergencia; y

g) Procuraduria de los Derechos Humanos: cuando exista posible violacién de los
derechos humanos por parte de las autoridades antes mencionadas o cualquier
miembro de la comunidad educativa.

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacidn, se presentan algunas responsabilidades minimas que cada centro escolar
puede implementar de manera diferenciada, para contribuir puntualmente a prevenir
situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar con la participacion
de las siguientes figuras educativas, quienes serdn informadas:

* Madres, padres, tutores o quienes ejerzan la patria potestad.

* Personal Docente.

* Integrantes de la Direccidon y subdireccién administrativa y de supervisién.

* Personal administrativo y/o personas que no son docentes que forman parte del
plantel.

RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES, TUTORES O QUIENES EJERZAN LA
PATRIA POTESTAD

e Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la
Secretaria de Educacién Publica o Secretaria de Educacién, segln corresponda, y los
de caracter interno del plantel!.

* Conocer la informacién de la autoridad escolar y administrativa con quien recurrir
para la aplicacién de las acciones de prevencion y/o en caso necesario, ejecutar
acciones de actuacion.

1 Segun lo sefialado en el articulo 41 del Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato.
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* Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta de alumnas y alumnos,
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo o indicador asociado a
posibilidad de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar.

* Reportar cualquier caso de presunta violencia escolar, asi como toda situacién de
abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato escolar al Centro de Atencién vy
Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a Convivir” - CAySVE, lo anterior sin
perjuicio de la intervencion de las autoridades escolares y administrativas
correspondientes.

PAUTAS DE ACCION PARA MADRES, PADRES, TUTORES O QUIENES EJERZAN LA PATRIA POTESTAD

., * Observo constantemente a mi hija o hijo.
Observacion

activa y , . ~ -
., * Estoy alerta de cdmo se relaciona con companeras y compafieros,
deteccion  de ,
asi como con las y los maestros.
factores de
riesgo??

* Observo los cambios de conducta repetidos en casa.
* Platico con mi hija o hijo sobre las caracteristicas del autocuidado y las
situaciones para evitar recibir agresiones sexuales, lesiones o maltrato.

* Leo y firmo de enterado(a) los documentos y normas sobre la
organizacion del plantel, asi como las acciones y procedimientos de
atencién en situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato escolar.

Informacion vy

. En el interior del plantel ubico la informacién sobre el Centro de
comunicacién

Atencion y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a Convivir”,
como unidad de atencidn, seguimiento y canalizacion en situaciones
de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar o cualquier
otra situacion que se presente en la escuela.

* Mantengo comunicacion efectiva con el centro educativo pudiendo
ser a través de escritos y visitas.

12 El docente puede apoyarse en las guias de observaciones de este material.
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* En caso de observar alguna conducta de sospecha de posible abuso
sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar hacia mi hija(o)

informo de inmediato a la autoridad competente®3.

* Notifico por escrito de la sospecha de posible abuso sexual, acoso
escolar o maltrato escolar a la autoridad escolar.

Procedimiento
e Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacion establecidos en la

escuela para reportar cualquier inconformidad relacionada con el
posible abuso sexual, acoso escolar o maltrato escolar. *

* Colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan

mantener la seguridad de mi hija(o).

Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de situaciones de nifas, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos,
como el de abuso sexual, acoso escolar y maltrato escolar, hacerlo del conocimiento
inmediato de las autoridades competentes.’® Guardar silencio sobre estas conductas
implica corresponsabilidad por omisién.

13 En uso de su derecho, los padres de familia deberan informar en términos de lo establecido en la fraccién XVI del articulo 41 del
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato.

14 Conforme a la LCLVEEEGM (2014, art. 41) puedo recurrir al Centro de Atencién y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a
Convivir” llamando al teléfono 01-800-911-12-13 para presentar mi queja o reporte correspondiente.

15 Articulo 12 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como el articulo 11 de la Ley de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato y el articulo 66 de la Ley de Educacion de Guanajuato.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA DE EDUCACION?S

* Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos
por la Secretaria de Educacidon Publica o de la Secretaria de Educacién, segun
corresponda, y los de cardcter interno del plantel’.

* Conocer la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes y la Ley de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, la Ley para
una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, el Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, el
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz en el Estado de Guanajuato, asi
como las demads disposiciones aplicables.

* Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y
fuera del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociado a la posibilidad de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolar.

* Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialen en este documento.

* Reportar al Centro de Atencidén y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a
Convivir” cualquier caso de presunta violencia escolar, asi como cualquier situacidn
de maltrato escolar, abuso sexual infantil y acoso escolar, lo anterior sin perjuicio de
la intervencion de las autoridades escolares y administrativas correspondientes.

* Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias
de revision de acciones para la prevencion de la violencia escolar asi como a
situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato escolar.

16 5o adjunta como tabla de pautas de accion.
17 Segun lo sefialado en la fraccién XIX del articulo 44 del Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato.
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PAUTAS DE ACCION DOCENTES

Tareas Mecanismos

* Observo constantemente la dindmica de interaccion de mis alumnas y
alumnos dentro y fuera del aula.

* Estoy alerta del regreso de mis alumnas y alumnos cuando solicitan
salir del aula.

* Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de mis
alumnas y alumnos.

* Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacion del salén de clases.

* Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis alumnas y
alumnos.

Observacion activa y deteccién de
factores de riesgo!8

* Cuido miforma de expresarme con respeto y el vocabulario que uso para
a cualquier integrante de la comunidad educativa, especialmente con mis
alumnas y alumnos.

S * Escucho con respeto y atencidn lo que mis alumnas y alumnos
[ manifiestan.

= * Trabajo con mis alumnas y alumnos los temas relacionados con

g proteccién y autocuidado de acuerdo a los programas.

S * Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccion y
; autocuidado que se practican en el aula y en la escuela.

?g * Ensefio a mis alumnas y alumnos a identificar las conductas que les
e incomodan.

§ * Leoy firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacion
c

del plantel; acciones y los procedimientos de actuacidn en casos de abuso
sexual infantil.

* Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que ocurren en mi
aula por escrito.

18 El docente puede apoyarse en las guias de observaciones de este material.



Pdgina |33

* Implemento una bitacora en la que registro los hechos relevantes en el
aula, relativos a cambios de conducta y necesidades que manifiesten mis
alumnas y alumnos.

*  Pongo en funcién un buzdn en el aula para que las alumnas y los alumnos
expresen sus ideas, sus emociones o cualquier accidn que no les agrade o
les lastime.

* En caso de presentarse alguna situacién probable de abuso sexual
infantil, acoso escolar o maltrato escolar, informo de inmediato a mis
autoridades y lo hago por escrito®.

e Participo en las guardias que conforme las disposiciones emitidas por
el director en accesos y zonas determinadas del Centro Educativo?°.

* En caso de no actuacidon de mi autoridad inmediata, lo reporto a la
instancia correspondiente?!.

* Sidetectoalguna conducta irregular en algiin compafiero(a) docente o no
docente de sospecha de abuso sexual infantil o maltrato escolar, lo
informo de inmediato al director(a) del plantel por escrito??.

Procedimiento

RESPONSABILIDADES DE AUTORIDADES ESCOLARES - CENTRO EDUCATIVO

e Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de
organizacion escolar expedidos por la Secretaria de Educacion Publica o Secretaria
de Educaciéon de Guanajuato, a través de la Secretaria de Educacién de Guanajuatoy
los de caracter interno del plantel®3.

» Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones sefialadas en
este documento e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados a la posibilidad de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato escolary
documentarlo??.

* Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley de
los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, la Ley para
una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, el Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de

19 Atendiendo a lo previsto en la fraccién XIV del articulo 44 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL
ESTADO DE GUANAJUATO.

2 fdem.

21 procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios Publicos, DIF Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

22 El reporte debera hacerse en términos del articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO
DE GUANAJUATO.

2 Atendiendo a lo que mandata el articulo 10 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

%4 El reporte debera hacerse en términos del articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO
DE GUANAJUATO.
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Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, el
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz en el Estado de Guanajuato, asi
como las demas disposiciones aplicables.

* Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias
de revision de acciones para la prevencién de abuso sexual infantil.

* Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencién.

PAUTAS DE ACCION PARA AUTORIDADES EDUCATIVAS DEL CENTRO EDUCATIVO

* Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el
personal docente con la poblacion estudiantil.

* Realizo visitas periddicas de supervisién a las aulas.

* |dentifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo y establezco en Consejo
Técnico Escolar medidas de seguridad?®.

* Constituyo un grupo rotativo de docentes para la vigilancia en lugares de
transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de computo, patios traseros,
bodegas, escaleras, estacionamientos, ente otros y areas identificadas como
de riesgo)?’.

* Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por las y los
docentes.

Observacion activa y deteccion
de factores de riesgo?®

25 Se pueden apoyar en las Guias de observacion de apoyo para identificar riesgo de abuso sexual infantil, incluidas en la parte de
deteccion.

26 Actividad prevista en la fraccion X del articulo 23 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

27 Segun lo determinado en el articulo 26 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.
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» Conozco los documentos y normas sobre la organizacion del plantel?8.

* Leoy firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacion del
plantel, asi como procedimientos y protocolos en caso de abuso sexual
infantil, acoso escolar o maltrato escolar.

* Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para dirigirme a
cualquier integrante de la comunidad educativa, especialmente con nifias,
ninos y adolescentes.

* Informo al personal docente y de apoyo administrativo de la escuela sobre la
normatividad y la organizacion del plantel, vigente para cada ciclo escolar,
mecanismos para la convivencia escolar, asi como sobre las acciones vy
procedimientos de actuacidn en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar
y maltrato escolar y todos firman de enterados?®.

* Doy aconocer a madres, padresy tutores, la normatividad sobre organizacion

S del plantel sobre convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de
S actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato escolar
=2 y recabo su firma de enterados®.

g * Informo a, madres, padres y tutores sobre las medidas de seguridad
S adoptadas por la escuela para proteger a la poblacién estudiantil y sobre las
Z‘ acciones de informacion, sensibilizacién, concientizacién y formacién en
?g materia de prevencidon de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato
g escolar y recabo su firma de enterados.

§ * Mantengo comunicacion constante con las madres, padres y tutores; llevo
[

una bitdcora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

* Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa, informacion para
reportar cualquier irregularidad con el servicio que ofrece la escuela.

* Escucho con respeto y atencién si alguna, alumna, alumno o familiar me
manifiesta alguna inconformidad o malestar sobre el trato a los nifias, nifos y
adolescentes.

* Escucho atentamente los casos de probable abuso sexual infantil, acoso
escolar o maltrato escolar que me refiere cualquier integrante de la
comunidad educativa, y sin prejuzgar sobre los hechos, actio conforme al
procedimiento de actuacién especifico3’.

* En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo reporto a la autoridad
superior correspondiente.

* Si detecto alguna conducta irregular en alguna compafiera o companero
docente o no docente, lo informo de inmediato a mi autoridad por escrito.

28 Atendiendo a lo que mandata el articulo 44 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

29 Acorde a lo establecido en las fracciones XIV y XV del articulo 23 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ
DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

30 Atendiendo a lo que mandata la fraccién XVIII del articulo 41 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL
ESTADO DE GUANAJUATO.

31 Aplicando lo previsto en el articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.
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* Recopilo la documentaciéon donde constan las firmas de madres, padres y
tutores, y/o docentes sobre la informacion y las medidas adoptadas por la
escuela sobre abuso sexual, acoso escolar o maltrato infantil.

* Coloco un buzén de quejas y sugerencias en la direccion a la vista de la
comunidad educativa. Doy seguimiento a los buzones de quejas.

* En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de
coOmputo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros
y areas identificadas como de riesgo) y se registra en el acta3?.

* Establezco estrategias por escrito de como se van a disminuir o eliminar los
espacios de riesgo del plantel escolar.

* Implemento una bitacora de atencion a madres, padres y tutores, avalada
por la autoridad.

* Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los documentos y las
solicitudes de las madres, padres y tutores.

* Reviso periddicamente las bitdcoras del personal docente e identifico
asuntos relevantes de conducta.

* Notifico cualquier probable situacidn de abuso sexual infantil, acoso escolar
o maltrato escolar3.

Procedimiento

RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES

* Enelmarcode las atribuciones establecidas para la supervisién de planteles publicos
y privados, la supervision tendra que verificar que todas las responsabilidades y
obligaciones de los actores escolares de la comunidad que se desprenden de este
documento, sean cumplidas a través de evidencias documentadas.

* Contar con formacion en los derechos humanos y los especificos de nifias, nifios y
adolescentes, en especial sobre prevencion del abuso sexual infantil, acoso escolar o
maltrato escolar para orientar y enfocar los trabajos escolares que se establecen en
las rutas de mejora y propiciar el fortalecimiento de los aprendizajes.

* Promover acciones pedagdgicas y psicologicas que orienten a la convivencia escolar
armonica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias, ninos y adolescentes.

* Conocer la Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes y la Ley de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, la Ley para
una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de

32 En términos de la fraccién X del articulo 23 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

33 Aplicando lo previsto en el articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.



Pagina |37

Guanajuato y sus Municipios, el Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, el
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz en el Estado de Guanajuato, asi
como las demas disposiciones aplicables.

* Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas
de proteccion en los ambientes escolares la aplicacién de las acciones que se sefialan
en este protocolo de prevencion, e informar a la autoridad inmediata cualquier
hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de abuso sexual infantil, acoso escolar
o maltrato escolar y documentarlo.

* Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacién que ponga en riesgo
la salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

PAUTAS DE ACCION PARA LOS SUPERVISORES

Tareas Mecanismos

e Superviso la aplicacion de mecanismos para la atencién de estas
Observaciones por parte del Director con madres, padres y tutores,
docentes y demds personal de cada escuela que visito.

Visito las aulas para observar que, adicional a la practica docente, se lleven
a cabo las acciones para la prevencion de abuso sexual infantil.

Observacion activa y
deteccién de factores
de riesgo3*

[ ]

e Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demds personal hayan
acusado de recibido la informacién sobre la organizacidn del plantel, acerca
de la convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de prevencion,
deteccidén y actuacion de casos de abuso sexual infantil y se cuente con la
evidencia documental.

e

Informacion y
comunicacion

34 Se pueden apoyar en las Guias de observaciéon de apoyo para identificar riesgo de abuso sexual infantil, incluidas en la parte de
deteccion.
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Procedimiento

Verifico que el director tenga colocado en lugar visible el letrero con la
informacion para reportar cualquier irregularidad o queja sobre el servicio
que ofrece la escuela.

Reviso, autorizo las bitdcoras de atencién a madres, padres y tutores
implementadas por la Direccién, y doy seguimiento a las quejas presentadas
por madres, padres y tutores.

Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de accion
realizadas por el director se encuentren en orden, asi como las constancias
de formacion en la materia de los derechos humanos de las nifias, nifos y
adolescentes, en especial sobre abuso sexual, acoso escolar o maltrato
escolar, por parte de cada docente o personal escolar.

Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la vigilancia
de lugares con transito escaso o temporal (talleres, aulas de cobmputo, patios
traseros, bodegas, entre otros y areas identificadas de riesgo) y que se
registre en el acta de Consejo Técnico escolar.

Superviso el cumplimiento de esta funcion por parte de las y los docentes
asignados.

Realizo recorridos de supervision para evaluar el funcionamiento de las
medidas adoptadas por el director y los docentes.

Hago observaciones por escrito al director sobre las fortalezas y/o
debilidades encontradas, asi como de sugerencias de mejora, se atiendan
dentro del Consejo Técnico Escolar y en su caso que se resuelvan en un
tiempo prudente.
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DETECCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ABUSO ESCOLAR O
MALTRATO

GUIA DE OBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES DE RIESGO DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL, ACOSO ESCOLAR O MALTRATO INFANTIL

A continuacién, se presentan Guias de Observacién que pueden utilizarse como
herramientas de apoyo y orientacién para la tarea de las y los integrantes de la comunidad
educativa en materia de deteccion de riesgos de situaciones de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato escolar.

Los indicadores de factores de riesgo enlistados sugieren probables situaciones de abuso
sexual infantil, acoso escolar y maltrato escolar y constituyen elementos para informar ala
autoridad directiva del plantel, e iniciar la identificacion de la situacidn. En tal virtud, la
identificacién de algln indicador contenido en las Guias no significa que nifias, nifios y
adolescentes estén sufriendo abuso sexual, acoso escolar y maltrato escolar se recomienda
valorar y dar seguimiento a las sefales que se detecten. Las Guias no son un diagndstico.

Cuando el acoso es denunciado o informado por una alumna o alumno, es preciso asegurar
la confidencialidad, la no revictimizacién y discrecionalidad del caso para proteger a los que
denuncian y a los involucrados en la situacion de acoso escolar.

Es importante que de primera instancia reporte de inmediato a la autoridad escolar
respectiva o bien al Centro de Atencién y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a
Convivir”. En caso de que se realice la comunicacién con la autoridad escolar deberd dejarse
constancia de ello mediante la elaboracién de un acta de hechos, misma que se adjunta
COmMO anexo.

Es importante considerar lo siguiente:

a) Describir las palabras exactas utilizadas por nifias, nifios y adolescentes y/o del
adulto que denuncié, cuando refirieron el acto violento;

b) Narrar la conducta de nifias, niflos y adolescentes y del adulto, en su caso;

c) Describir el aspecto general o manifestaciones visibles de nifias, nifios vy
adolescentes.

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencidn preventiva y de atencién.

e Nombre y firma de quién ocupe o se encargue de la direccién.
e Nombre y firma de madres, padres o tutores del alumno.
e Nombrey firma de la o el docente.
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La siguiente Guia de Observacidn facilitard la identificacidén de indicadores de riesgo posible
en nifias, nifos y adolescentes que puedan presentar alguna situacién de abuso sexual
infantil, acoso escolar o maltrato escolar.

INDICADORES GENERALES DE RIESGO DE POSIBLE ABUSO SEXUAL, ACOSO
ESCOLAR O MALTRATO ESCOLAR

a)
b)

Temor de ir al bafio.

Temor o nerviosismo ante la presencia de una persona adulta en concreto
(presunta agresora) lo cual es notorio que se presenta sélo en situacion de
abuso sexual o maltrato escolar.

Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucién).
Crisis de llanto sin explicacion.

Sensibilidad extrema.

Dificultades en la integracion al grupo de iguales.

Negarse a ir o permanecer en la escuela.

Incontinencia urinaria.

Incontinencia fecal.

Tendencia a aislarse.

Fugas del hogar.

Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse
en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y
causarse otras lesiones serias que comprometan su salud).

Malestares fisicos constantes.

Desercidn escolar.

Cambios en la vestimenta o aspecto.

Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

Evasidon de la participacidn en juegos o actividades grupales.

Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

Descenso brusco del rendimiento escolar.

Cambios bruscos en su estado de dnimo.

Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.
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Considere que un indicador por si sélo no necesariamente es evidencia de que niias, nifios
y adolescentes estén siendo sujetos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
escolar, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se
hayan detectado y notificar a la direccidén de la escuela.

INDICADORES ESPECIFICOS EN CASOS DE POSIBLE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

a) Molestias evidentes (o verbalizadas) en genitales.

b) Dificultades para caminar o sentarse.

¢) Uso de informacion inusual para la edad sobre temas sexuales.

d) Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico.

e) Ataquesdeira.

f) Mostrarse triste.

g) Miedo a quedarse a solas con una persona en particular.

h) Conocimiento de temas sexuales y/o conducta inapropiada para una nifia o
nifio de su edad.

i) Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales.

j) Habla de una nueva amistad generalmente con mayor edad.

k) De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno.

I) Forzar a otras personas a realizar juegos sexuales.

Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes
estén siendo sujetos de abuso sexual infantil, sin embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de la
escuela, teniendo en cuenta ademas las caracteristicas de la intencién, la repeticiéon y la
duracién.
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INDICADORES ESPECIFICOS DE POSIBLES RECEPTORES DE ACOSO ESCOLAR

a) Se burlan de ella o él.

b) Leinsultan.

c) Le dicen cosas para molestar.
d) Le dicen groserias.

e) Le critican.

f) Le ponen apodos.

g) Es objeto de discriminacion.
h) Le gritan.

i) Leignoran.

j) Le quitan sus cosas.

k) Le esconden sus cosas.

[) Le rompen sus cosas.

m) Le culpan sin razén.

n) Le golpean.

o) Le provocan.

p) Le empujan.

g) Lejalonean.

Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes
estén siendo sujetos de acoso escolar, sin embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de la
escuela.
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INDICADORES ESPECIFICOS DE MANIFESTACIONES DE POSIBLES AGRESORES EN
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

Agrede verbalmente.
Devalua.

Se burla.

Grita.

Pone apodos.
Discrimina.
Amenaza.

Golpea.

Destruye objetos .

Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes
esté siendo generador de acoso escolar, sin embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de la
escuela.

INDICADORES ESPECIFICOS DE MANIFESTACIONES DE POSIBLE MALTRATO
ESCOLAR

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Cautela o rechazo al contacto fisico con personas adultas de la escuela.
Sometimiento ante pares y alguna persona adulta.

Aprensién ante el llanto de otras nifias o nifios.

Conductas extremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con
otras nifas o nifios).

Conductas no “esperadas” o dificiles de comprender para quien observa.
Temor manifiesto a su madre, padre, tutor o adultos en casa (expresion de
angustia al llegar o finalizar la jornada e irse de la escuela).

Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

Expresiones o quejas de la actuacidon en algun episodio escolar.

Considere que identificar algun factor de riesgo no garantiza que nifas, nifios y adolescentes

estén siendo sujetos de maltrato, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a

los indicadores que se sefalan.
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PAUTAS PARA LA ACTUACION ANTE UN CASO DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

De existir una probable situacién de abuso sexual infantil, en un plantel escolar de
educacién bdsica publico o privado, se aplicardn las acciones de actuacion en donde se
debera proceder de la siguiente manera:

a)

b)

g)

h)

Informar inmediatamente a la Direccion de la Escuela o bien reportar el hecho al Centro
de Atencidn y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a Convivir”.

Establecer las medidas de apoyo inmediatas de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 82 fraccion | inciso b) del Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz
del Estado de Guanajuato.

Informar inmediatamente a la madre, padre o tutor de la nifia, nifio o adolescente con
afectacion.

En caso de ser un trabajador del Centro Educativo, quien se sitie como presunto
responsable de abuso sexual infantil, retirarle de la atencién frente a grupo o contacto
con menores de edad en tanto que se determina la posible responsabilidad.3®

Informar inmediatamente y por escrito a las instancias con atribuciones para el acceso
a la justicia y anexar documentales con las que se cuente, solicitando su atencion
inmediata (Ministerio Publico especializado en violencia sexual a nifias, nifios y
adolescentes o de Procuracién de Justicia en su caso).

Vincular inmediatamente a la familia con las instancias que tienen atribuciones para la
proteccién y ayuda inmediata a victimas de delitos.

Con la finalidad de favorecer la situacién para educandos en condicién de trastorno o
discapacidad, deberd intervenir personal del Instituto Guanajuatense para las Personas
con Discapacidad.

Elaborar el Acta de Hechos?3®.

Cuando el generador sea integrante del personal adscrito al Centro Educativo, informar
al area juridica de la Delegacién Regional que corresponde de la Secretaria de
Educaciéon, asi como a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
anexando copia del Acta de Hechos y documentales con las que se cuente solicitando
su intervencion

35 Con fundamento en el articulo 59 del RLCLVEEEGM.
36 Conforme establécela fraccion | del articulo 40 de la LCLVEEEGM y el articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA
EN LA PAZ DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
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j)

Integrar expediente y registro del caso.

En el supuesto de deteccidn por observacion de indicadores fisicos o de conducta:

a)

b)

d)

e)

h)

)

k)

Informar al Centro de Atencién y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a
Convivir”.

Informar inmediatamente a la Direccion de la Escuela.

Atender a nifias, nifios y adolescentes, y escuchar lo que la nifia, nifio o adolescente
quiera decir sobre el caso; evitar la revictimizacién.

Informar a la madre, padre o tutor del menor de edad presuntamente afectado.

Vincular inmediatamente a las familias con las instancias que tienen atribuciones para
la proteccién y ayuda inmediata a victimas de delitos>’.

Elaborar el Acta de Hechos por parte de la Direccidon junto con la persona adulta que
informa, en caso de que no se cuente con el reporte escrito previamente.

Informar inmediatamente a las instancias con atribuciones para el acceso a la justiciay
anexar documentales con las que se cuente, solicitando su atenciéon inmediata
(Ministerio Publico especializado en violencia sexual a nifias, nifia y adolescente o de
Procuracién de Justicia en su caso).

Con la finalidad de favorecer la situacién para educandos en condicién de trastorno o
discapacidad, solicitar asesoria con apoyo del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad.

Cuando el presunto generador sea integrante del personal adscrito al Centro Educativo
informar inmediatamente al area juridica de la Delegaciéon Regional que corresponde
de la Secretaria de Educacion, asi como a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas, anexando copia de documentales con las que se cuente solicitando su
intervencién.

Informar inmediatamente por escrito a la Supervision de Zona correspondiente de la
dependencia, anexando copia de documentales con las que se cuente para su
conocimiento.

Integrar expediente y registro del caso.

37 procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes conforme lo previsto en el articulo 79 de la Ley de Nifias, Nifios o
Adolescentes.
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[) Colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracién del diagnéstico de la
situacién de vulneracidn de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

m) Supervisar, evitando re-victimizacién o criminalizacion, las actividades que realice la
o el educando que presente alguna caracteristica de indicadores fisicos o de
conducta en el interior del plantel, e implementar las medidas que garanticen su
integridad fisica y psicoemocional, asi como la confidencialidad ante la poblacidn
estudiantil en general.

n) Ejecutar las medidas de proteccidn que se soliciten a la escuela.

o) Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

La Direccion de la escuela debe establecer previamente el canal de comunicacion,
canalizacién y coordinacion con las autoridades/areas de primer contacto o la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado.3® Las Procuradurias de Proteccidn
de Nifas, Nifos y Adolescentes identifican si existe un riesgo inminente contra la vida,
integridad o libertad de la nifia, nifio o adolescente y, de ser asi, ordenan la aplicacién de
medidas urgentes de proteccién especial.>®

Ningun integrante del personal adscrito a la escuela debe realizar revisién fisica a ninguna
alumna o alumno. Si se sospechan indicadores o quejas de supuesta violencia de tipo fisico,
la escuela debe notificar inmediatamente a la madre, padre o tutor de la alumna o alumno
presuntamente afectado, estableciendo una cita para mayores detalles y seguir las
indicaciones de actuacion.

38 Con base a lo establecido por el articulo 82 del REGLAMENTO ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

39 Son medidas urgentes de proteccién especial, las siguientes: el ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un centro de asistencia social,
y la atencién médica inmediata por parte de alguna institucidn del Sistema Nacional de Salud. Articulo 122 de la LGDNNA, fracciéon VIl y
VII, y articulo 53 de su Reglamento; asimismo lo previsto en los articulos 7, 8 y 40 de la LCLVEEEGM vy el articulo 82 REGLAMENTO
ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
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PAUTAS PARA LA ACTUACION EN EL SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR O MALTRATO
ESCOLAR

En caso del probable acoso escolar o maltrato escolar en un plantel escolar de Educacién
Basica, publico o privado se aplicaran las acciones de actuacion, donde se recomienda
proceder de la siguiente manera ubicando inicialmente si se trata de Acoso Escolar.

En los planteles escolares donde se detecte o se reciba denuncia de que presuntamente
alguna alumna o alumno ha sido victima de acoso escolar o maltrato escolar, el Director(a)
procedera a:

a) Implementar medidas para la salvaguarda de la integridad fisica y/o
psicoemocional de quién resulte afectado o sea receptor de acoso escolar o
maltrato escolar?®.

b) Se le escuchard a la persona receptora, en caso de que desee declarar y se le
brindard confianza, en caso de que sea menor de edad, deberd estar presente su
madre, padre, tutor o representante educativo.

c) Elaborar acta de hechos, para el caso de que no se haya presentado reporte
escrito. En situacion de maltrato escolar, nunca entrevistar a nifias, nifios y
adolescentes en la redaccion del acta. Evitar interrogar o entrevistar a nifias, nifios
y adolescentes. Escuchar a nifias, nifios y adolescentes si se han acercado a
exponer su situacion.

d) Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la denuncia o
deteccion realizada.

e) Notificar al Centro de Atencidn y Seguimiento a la Violencia Escolar “Aprender a
Convivir”, para los efectos conducentes.

f) De considerarlo necesario, en la situacion de maltrato escolar atribuido a un
integrante del personal del centro educativo, se debera retirar al o los presuntos
responsables de la atencién frente a grupo y de contacto con nifias, nifos y
adolescentes, con el propdsito de salvaguardar la integridad de las alumnas y los
alumnos a su cargo y de la poblacidn infantil o adolescente en general; instruccion
que deberd otorgarse por escrito!.

4 idem.
41 E| establecimiento de esta medida precautoria esta considerado en el articulo 61 y la fraccion Il del articulo 82 del REGLAMENTO
ESCOLAR PARA UNA CONVIVENCIA EN LA PAZ DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
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g)

h)

j)

k)

Sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera iniciarse la investigacién
correspondiente para identificar la situacidn de acoso escolar o maltrato escolar,
documentarla y establecer acciones para su atencion integral.

Con lafinalidad de favorecer la situacion para educandos en condicién de trastorno
discapacitante o discapacidad, solicitar asesoria con apoyo del Instituto
Guanajuatense para las Personas con Discapacidad.

Citar a la madre, padre o tutores del presunto receptor de la agresion para
informar de la situacion y las acciones que se van a implementar.

En caso de acoso escolar, convocar por separado, a los padres o tutores del
presunto(s) agresor(es).

Si derivado de la investigacion de acoso escolar, se determina que es conflicto,
solicitar la intervencion de personal que pueda realizar una mediacién o
conciliacion conforme lo establecido en el Reglamento Escolar para una
Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato en los articulos 63 y 64.

En todos los casos dar respuesta escrita a la madre, padre o tutor.

Implementar el conjunto de acciones para la atencién integral del caso y establecer
medidas de seguimiento para la no repeticion.

Cuando la complejidad del caso lo amerite, debera solicitarse intervencién
enviando la solicitud a través del Centro de Atencién con la informacidn
pertinente, a fin de que se determine qué instancias deben intervenir.

Cuando se sospeche que puede estar ocurriendo transgresién a derechos de nifias, nifos y
adolescentes deberd notificar a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes. Este aspecto serd aplicado y supervisado por el responsable del centro de

trabajo.

Los trabajadores de las escuelas publicas, en su cardcter de servidores publicos, podran ser
sancionados de acuerdo a las determinaciones de aplicacién del régimen disciplinario
laboral o responsabilidad administrativa. En el supuesto de las escuelas privadas, la
autoridad educativa correspondiente desahogara los procedimientos previstos en la
normatividad aplicable para el caso de que la institucién educativa haya incurrido en
infraccién de las disposiciones legales o administrativas correspondientes.
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El diagrama para la atencién a casos de abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato

escolar, sera el siguiente:

Secretaria
de Educacién
de Guanajuato

Se detecta una situacién de
posible violencia escolar.
Se reporta al Director, Directora
o autoridad correspondiente del
centro educativo.

®
Notificar al CAYSVE
(cualquier persona que
tenga conecimientos de
los hechos).

3.6

Se asigna unfolio de
atencion ys- notificaan
Delegacion Regional o
subsistema competente

4 Se realiza la
® investigacion

correspondiente.

El Organismo
, Escolar

determina
si se trata de:

% CONFLICTO
ESCOLAR
Soluclén por medio del 4~

Didlogo, Mediaciény

Concillaclén (si hay voluntad
entre las partes.

'y
.

.o

o
Iy, VIOLENCIA

ESCOLAR ©

“Tipe de viclencia
*Existe una canalizacién a institucién
pliblica (CRU) para atencion médica.

p , seglin ponda.
*Aplicacién de la medida disciplinaria.

tecsssssscscctssssssssasnnns
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RECOMENDACIONES GENERALES EN SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL,
ACOSO ESCOLAR O MALTRATO ESCOLAR

Es recomendable

Recibir la informaciéon e
inmediatamente. °
Estar disponible paraescucharalanifia e
o nifio en el momento que lo solicite, e
con tiempo y la privacidad adecuadas. o
Cuidando en NO buscar interrogarlo.
Creer en el relato de la nifia, nifio o el
adolescente y decirselo: “siempre voy o
acreer en lo que me digas”. Manifestar
gue se confiaen ély en lo que cuenta.
Explicarle que no tiene la culpa de lo que
le sucede. °
Se pueden incluir mensajes como: “Las e
personas mayores estdn para cuidar a
los infantes. Siempre que un adulto
lastima a wuna nifia o nifio es e
responsabilidad del adulto, porque él o
sabe que eso estd incorrecto”. °
“Si una persona adulta estd haciendo
algo que te incomoda, debes saber que o
él es responsable de lo que estd
sucediendo, no tu (aunque sea una e
persona conocida, a quien quieres
mucho y aunque te haya dicho que estd o
mal si lo dices). La transmisién de estos
mensajes aliviaran la angustia que estd
sintiendo la nifia, nifio o adolescente,
le ayudaran a sentirse protegido vy
generaran un clima de confianza para
que pueda hablar de lo sucedido.

Primero escuchar sin interrumpir todo

lo que la nifia o el nifio quiera expresar

Se debe evitar

Hacer preguntas/entrevista.

Postergar para otro momento la escucha.
Manifestar alarma ante el relato.

Pedir que muestre partes del cuerpo.
Insistir en que la nifa o el nifio relate hechos
o0 responda preguntas que no quiere
contestar.

Cuestionar lo que la nifia o el nifio esta
relatando.

Realizar juicios de valor sobre los padres,
sobre él mismo o sobre su agresor.
Criticar o actuar prejuiciosamente.
Plantear preguntas cerradas que sdlo
pueden ser respondidas con un “si” o con
un “no”.

Inducir y/o sugerir respuestas.

Verbalizar hipdtesis sobre lo sucedido.
Pedir que repita lo ocurrido ante otras
personas en reiteradas ocasiones.

Realizar acciones que lo involucren sin
explicarle de qué se tratan.

Manifestar enojo y culparlos por lo que
sucede.

Prejuzgar. Acercarse a los padres de
manera punitiva.

Hablar de manera acusadora.

Avanzar sobre cuestiones de la vida
privada de los padres que no tienen
relacion con los hechos que pueden
afectar al nifio.
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Es recomendable

y luego organizar las preguntas (puede
apoyarse en los recursos de este
documento).

Evitar la duplicidad de relatos.
Comunicarle que se va a realizar una
consulta con personal especializado y
gue de esta forma se le podrd proteger y
apoyar mejor. Reitere que estara bien y
que todo es para que se encuentre mejor.
No prometer que se mantendra el
secreto a las autoridades.

Agradecerle por contar lo sucedido y
decirle que ha sido muy valiente en
hacerlo porque de esa forma se
protegerd él y podra ayudar a que a
otros nifios no les pase lo mismo.
Asegurarle que no le ocurrird nada y que
se le va a apoyar, expresandoselo con
atencién y afecto.

Dejar abiertos los canales de
comunicacién y mencionarle que se
estard ahi cuando necesite hablar, sin
insistir en acercamientos.

Si es una situacion de abuso fuera del
contexto familiar, debe comunicarse a la
madre, padre o tutor lo manifestado por
la nifa o el nifo.

Si hace referencia a una situacion de abuso
cometido por algin integrante de Ia
familia, se sugiere comunicarse con algun

adulto referente protector que indique la
nifia o el nifio.

Se debe evitar
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CUARTA PARTE

MARCO JURIDICO

TRATADOS INTERNACIONALES

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Conferencia Mundial de Educacién para Todos. Jomtien, Tailandia, 1990.

e Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, 1998.

e Asamblea General de la ONU del 21 de octubre de 2015 - Transformar nuestro

mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

NORMATIVA NACIONAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Educacién.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes.

e Ley General para Inclusién para Personas con Discapacidad.

e Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Ley General de Victimas.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

e Ley General de Salud.
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NORMATIVA LOCAL

e Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato.

e Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato.

e Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato.

e Ley de Inclusion para Personas con Discapacidad del Estado de Guanajuato.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato.

e Ley para Atencidn y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el Estado de
Guanajuato.

e ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato.

e Ley para la lgualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Guanajuato.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacién en el Estado de Guanajuato.

e ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de
Guanajuato.

e Ley paralaJuventud del Estado de Guanajuato.

e Ley de Salud del Estado de Guanajuato.

® Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.

INSTRUMENTOS DE PLANEACION Y PROGRAMACION

e Programa Estatal de Desarrollo.

e Plan de Gobierno 2019-2025.

e Programa Sectorial Guanajuato Educado.
e Programa Sectorial Guanajuato Seguro.

e Programa Sectorial Guanajuato Saludable.
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Compromisos para educacion derivados del marco normativo en materia de erradicacién
de la violencia

L 0 N o U o~ W

Incorporacién en programas, contenidos y materiales educativos.

Promocion en derechos humanos, cultura de la paz, igualdad de géneroy prevencién
de factores de riesgo.

Proteccién de los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

Realizacion de programas preventivos.

Atencion integral y oportuna a casos de violencia.

Implementacion de medidas de seguridad en centros escolares.

Capacitacion del Personal docente y de quienes atienden.

Articulacidn interinstitucional.

Formacion e involucramiento de padres y madres de familia.

10. Asistencia en casos de reparacién del dafo.

Acciones en materia de Regulacién

Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar

para el Estado de Guanajuato y sus Municipios. Octubre 2013.
Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz. (Educacion basica). Enero 2014.

Reglamento Interior del Organo Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la

Violencia Escolar. Julio 2014.

Recomendacién General No. 21 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
sobre la prevencidn, atencion y sancion de casos de violencia sexual en contra de las

nifias y los nifios en centros educativos. Octubre 2014.
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ANEXOS
ANEXO 1. COMPONENTES DEL MODELO DE PREVENCION
NIVEL DE PREVENCION
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION RESPONSABLES MECANISMOS
NIVEL DE PREVENCION PRIMARIO
e Promocidn, Campanias Comunidad Ruta de
Informacidn, informativas vy educativa Mejora
sensibilizacion, disuasivas Consejos
concientizacion Implementacién Técnicos
y formacion del  Programa Escolares
Nacional de Consejos
Convivencia Escolares de
Escolar (PNCE) Participacion
Talleres Social
Cursos Programa
Escuela para Madres, Nacional de
padres y Tutores/as Convivencia
Diplomados Escolar

Conocimiento
de
normatividad
escolar en la
materia
Fomento de
cultura de
denuncia

NIVEL DE PREVENCION SECUNDARIO

Campanas Comunidad
Platicas informativas educativa
Mecanismos de

deteccién

Mecanismos para la

denuncia

Coordinacion
del  Servicio
Profesional
Docente

Red Estatal
para la
Convivencia
Libre de
Violencia en el
Entorno
Escolar

Diagndsticos
en Ruta de
mejora
Consejos
Técnicos
Escolares
Consejos
Escolares de
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ESTRATEGIAS

Observacion
activa

deteccién de
factores de riesgo

Reporte de
situacion
detectada

Registrar
Informar a
familiares
Notificar a la
instancia
Seguimiento a
cierre del caso

NIVEL DE PREVENCION

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

NIVEL DE PREVENCION TERCIARIO

Lineas de actuacién
para la comunidad
educativa
Establecimiento de
comunicacion con
instancias
Generacion de redes
institucionales de
apoyo

Comunidad
educativa

MECANISMOS
Participacion
Social

Estrategia
Nacional La
escuela al
centro

Guias de

Observacion
Buzones de
aula y centro
escolar

Bitdcoras
Formato de
reporte
Visitas de
supervision

Identificacién
de espacios
de riesgo
Rondines de
vigilancia.

A través de las
Procuradurias
de defensa de
nifas, nifos y
adolescentes
Contacto con
instituciones
locales y
federales (ver
directorio).
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ANEXO 2. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES PARA CONTACTAR Y/O ACUDIR EN CASO
DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO ESCOLAR O MALTRATO

Institucion Area especializada Datos de contacto

Departamento de Convivencia
Escolar y Pacifica y
Democratica

Conjunto Administrativo

P N c E Coordinacion Estatal Pozuelos s/n

PROGRAMA NACIONALDE | Programa Nacional de Guanajuato, Gto., CP 36000
CONVIVENCIAESCOLAR | conyivencia Escolar

Teléfono: 473-73-510-00
Ext. 1415

convivescolarpacifica@seg.gua
najuato.gob.mx

Es el numero telefénico Unico

Bnn para atencion de _
emergencias, para el Marcar desde cualquier

EMERGEMNCIAS despacho de servicios teléfono el numero
= © & médicos, policiales y de
proteccion civil, apoyados en 911

un sistema integrado por
personal capacitado.

Ofrecer a la ciudadania un

medio telefdnico en el cual Marcar desde cualquier

puedan realizar denuncias teléfono el nimero
andnimas acerca de delitos,

personas daiinas a la 089
sociedad.

Marcar desde cualquier
Red de prevencién del teléfono el nimero

suicidio y apoyo psicolégico
01-800-290-00-24

Atencion Psicoldgica
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Institucion

Area especializada

Datos de contacto

Urgencias Médicas

Atencidon de emergencias y
desastres. Tiene a disposicién
de la poblacion el
medicdptero para traslado
aéreo de pacientes en estado
critico con la finalidad de que
reciban atencién de manera
oportuna.

Marcar desde cualquier
teléfono el numero

018004751100

Te escuchamos: !

Sistema Integral

Marcar desde cualquier

.g{écl:?19u£§ Sistema Integral de Atencidn teléfono el nimero
(tas 24 horas Jooy a las Mujeres.
NO iencia 075
08 eragesrs gte
Marcar desde cualquier
Q o teléfono el nimero

A

#SoyLaSolucién

Centro de Atencién y
seguimiento a la Convivencia
Escolar

800911-12-13
Guanajuato Capital
473 735 10 39,
extensiones 1441y 1616

aprenderaconvivir@seg.guanaj
uato.gob.mx

Institucion

Area especializada

Datos de contacto

Secretaria de
Educacion de
Guanajuato

Presidencia del Organo
Estatal

Red Estatal para la
Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno
Escolar

Vialidad 1 s/n

Conjunto Administrativo
Pozuelos

Guanajuato, Gto., CP 36000

Teléfono: 473-73-510-00
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Institucidn

Area especializada

Datos de contacto

Secretaria de
Educacion de
Guanajuato

Secretaria Técnica del
Organo Estatal

Red Estatal para la
Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno
Escolar

Conjunto Administrativo
Pozuelos s/n
Guanajuato, Gto., CP 36000

Teléfono: 473-73-510-00
Ext. 1496

Secretaria de
Educacion de
Guanajuato

Direccion General de
Consejeria Legal

Unidad Puentecillas
Guanajuato, Gto., CP 36000
01 (473) 735-12-00

Secretaria de Salud
del Estado de
Guanajuato

Direccion de Salud Mental

Presidencia del Consejo
Estatal de Salud Mental

Tamazuca #4, Zona Centro,
Guanajuato, Gto. C.P. 36000

Tel.: 01 (473) 735 2700

Secretaria de
Gobierno

Coordinacion Estatal de
Defensoria Publica
Especializada en Menores

Blvd. Adolfo Lépez Mateos
Esquina Blvd. Miguel Aleman #
415 Locales 204, 205 y

206 Centro 37000 Ledn
Teléfono 477 713 93 32

Fiscalia General del
Estado de
Guanajuato

Coordinacion de Ministerios
Publicos Especializados en
Adolescentes

Camino a Cervera No.140, San
José de Cervera, 36250
Guanajuato, Gto.

Teléfono: 01 473 735 2100

Secretaria de
Seguridad Publica

Centro Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la
Delincuencia

Carr. Paso de Perules 370 Ejido
Santa Teresa C.P. 36260
Guanajuato, Gto.
seguridad@guanajuato.gob.mx
Tel. 01 (473) 735-16-00

Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral
de la Familia

Direccion de Acciones a Favor
de Ninas, Nifos y
Adolescentes DAFNNA

Paseo de la presa # 89 A
Col. Centro
C.P. 36000, Guanajuato, Gto.
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Institucidn

Area especializada

Datos de contacto

Teléfono: 01-473-7353300

Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral
de la Familia

Coordinacion Estatal para
Prevenir, Atender y Erradicar
la Violencia en el Estado de
Guanajuato

DIF Estatal Guanajuato
Paseo de la presa # 89 A

Col. Centro

C.P. 36000, Guanajuato, Gto.
Teléfono: 01-473-7353300

Procuraduria Estatal
de la Defensa de
Nifas, Nifios y
Adolescentes

Ombudsman guanajuatense

Av. Guty Cardenas #1444
Fracc. San Rafael

Ledn, Gto. C.P. 37480

Tel / Fax: 01(477) 764-0090 y
764-0091

Teléfono 01-800-470-44-00
humanos@prodigy.net.mx

Instituto para las

Direccién General

Mujeres Plazuela de Cata No. 1, Col.
Guanajuatenses Mineral de Cata. Guanajuato,
Gto. C.P. 36010
Teléfono: 01 473 733 2903
Instituto Direccion General Hacienda Silao 900

Guanajuatense para
las Personas con
Discapacidad

Silao, Gto.
Teléfono (472) 478 01 00

Procuraduria Estatal
de Proteccién de
Nifias, Nifios y
Adolescentes

Procurador

Calle San Luisito No. 20, Col.
San Clemente, C.P. 36000,
Guanajuato, Guanajuato
Teléfono: 01(473) 102-12-00
Ext. 6071

Adicional al anterior directorio se cuenta con:

Guia de Programas, Acciones y Servicios para la Convivencia y Cultura de la Paz

(descargar).

Directorio de Canalizacion (descargar).
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ANEXO 3. ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CASO DE EMERGENCIA

Discapacidad

GAD2®

i Fisiologica Personal Socio-participativa
Deficiencia Limitacion Restriccidn
en las estructuras y/o enla dela
funciones del organismo actividad participacion
\ J

Barreras del
| entorno

Diversidad

{ Funcional

|
\

Fisicas | M A § mm

Sociales | i

Discapacidad

— " e —_—
indivi ] . 3 T RN Las caracteristicas de la
U (I T T 4 Refleja la interaccion entre: b : :
determinadas caracteristicas [ % sociedad en la que vive

llustracion 1 ¢Qué es la discapacidad?

La discapacidad explica la interaccién entre una determinada condicién de salud y los
factores personales y ambientales, la discapacidad puede ocurrir en tres niveles:

e Como una deficiencia de la funcidn o estructura del cuerpo, como una
afeccion en los ojos que impida o limite la vista.

e Como limitacién en la actividad, como la incapacidad de leer, o caminar.

e Como una restriccion de la participaciéon, como lo que ocurre ante barreras
fisicas o conductas sociales que provocan exclusién.

En situaciones de riesgo, las personas con discapacidad pueden enfrentar una
vulnerabilidad mayor a la del resto de la poblacién, pueden enfrentar mayores dificultades
en situaciones de emergencia, la amenaza de perder ayudas técnicas criticas como lentes,
aparatos auditivos, dispositivos para la movilidad, medicamentos que pueden quedar atras
durante la evacuacion.

Los riesgos para estas personas se incrementan particularmente ante la falta de previsidn
para su atencidn en situaciones de emergencia.
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Principios para una gestion de riesgos incluyente:

Igualdad y no discriminacion.

Accesibilidad: Rutas de evacuacion, puntos de reunidn, zonas de menor riesgo y
salidas de emergencia.

Participacion de las personas con discapacidad en las acciones para la atencién en
situaciones de emergencia.

Acciones:

1.

Identificacion de las personas y sus ayudas especificas con base en la Ficha Escolar
qgue cada Centro Escolar maneja internamente.

Consulta a alumnas, alumnos y padres de familia para la formulacién de las acciones
especificas.

Conocimiento y habilidades para el trato hacia las personas con discapacidad NOM-
008-SEGOB-2015 (http://dof.gob.mx/nota_to_doc.php?codnota=5447778).

Participacion de educandos ,alumnado con discapacidad y madres o padres de
familia en la formulacién de las acciones especificas o ajustes razonables, enfocados
e reducir su vulnerabilidad ante las diferentes situaciones de riesgo.

Proponer la mejora continua de las condiciones de accesibilidad que tiendan a
posibilitar la evacuacién auténoma de personas con discapacidad.

Priorizar la localizacién de grupos donde asistan educandos con discapacidad
cercanos a rutas de evacuacion accesibles.
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MATERIALES DE APOYO Y RECURSOS PARA LA CONVIVENCIA'Y CULTURA DE LA PAZ

En el siguiente listado se menciona el producto, su propdsito y dénde se encuentran
disponibles los documentos y que podran apoyar las acciones en favor de la Convivencia,
Cultura de la Paz y los Derechos Humanos, los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y
Perspectiva de Género.

Producto

Ley para la
Convivencia Libre de
Violencia para el
Estado de
Guanajuato y sus
Municipios. Versién
digital del Periddico
Oficial.

Reglamento de la Ley
para la Convivencia
Libre de Violencia en
el Entorno Escolar.
Versidn digital del
Periddico Oficial.
ACUERDO Secretarial
055/2018, mediante
el cual, se expide el
Reglamento

Escolar para una
Convivencia en la Paz
del Estado de
Guanajuato.

Formato de la Cédula
de Registro Unico.

(0] J1=14)Y/¢)

Por su importancia,
mantener
permanentemente accesible
para la comunidad
educativa la Ley.

Por su importancia,
mantener
permanentemente accesible
para la comunidad
educativa el reglamento de
la Ley.

Por su importancia,
mantener
permanentemente accesible
para la comunidad
educativa el reglamento
Escolar.

Por su importancia,
mantener
permanentemente accesible
para la comunidad
educativa el formato que se
utiliza para una Cédula de
Registro Unico.

Disponibilidad

Publico, accesible en:

http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Ley para_una_Conviv
encia_Libre de Violencia_en el Entorn

0_Escolar_PO.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Reglamento%20Ley%
20Convivencia.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/AprenderConvivir/ReglamentoEscol
arConvivenciaEstado.pdf?Mobile=1&Sour
ce=%2FCeducativa%2F layouts%2Fmobile
%2Fview.aspx%3FList%3D7d80beb8%252
D157b%252D426d%252Db392%252D32c3
7d747f2t%26View%3Dc14b9cf2%252D899
€%252D4e43%252D81f8%252Dfc791e7ce
2ff%26CurrentPage%3D1

Publico, accesible en:

http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/AprenderConvivir/7CedulaRegistro
Unico.pdf?Mobile=1&Source=%2FCeducat
iva%2F layouts%2Fmobile%2Fview.aspx%
3FList%3D7d80beb8%252D157b%252D42
6d%252Db392%252D32c37d747f2f%26Vi
ew%3Dc14b9cf2%252D899e%252D4e43%
252D81f8%252Dfc791e7ce2ff%26Current

Page%3D1
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Producto

(0] J1=14)Y/o)

Disponibilidad

5 Carta compromiso
padres de familia.

6 Carta compromiso
Docentes.
7 Imagen en digital del

cartel “Ante un acto
de violencia jActia y
denuncial”.

8 Directorio para la
canalizacion en caso
de atencidny
tratamiento de la
Violencia Escolar
conforme el 21 del
Reglamento Escolar
para una Convivencia
en la Paz del Estado
de Guanajuato.

Formato que esta disponible
en linea a efecto de que
pueda ser reproducido, a fin
de que se dé cumplimiento
al articulo 20 del
Reglamento Escolar para
una Convivencia en la Paz
del Estado de Guanajuato.

Formato que estd disponible
en linea a efecto de que
pueda ser reproducido, a fin
de que se dé cumplimiento
al 20 del Reglamento Escolar
para una Convivencia en la
Paz del Estado de
Guanajuato.

Difundir los pasos esenciales
del protocoloy la
informacién del Centro de
Atencién para denunciar.

Difundir y dar a conocer a
los directores y al publico en
general el directorio donde
se canalizara segun el
municipio y area de
atencidn o tratamiento los
casos de Violencia Escolar.

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/AprenderConvivir/CARTA%20COMP
ROMISO-
PADRES%20DE%20FAMILIA.pdf?Mobile=1
&Source=%2FCeducativa%2F layouts%2F
mobile%2Fview.aspx%3FList%3D7d80beb
8%252D157b%252D426d%252Db392%25
2D32c37d747f2f%26View%3Dc14b9cf2%2
52D899e%252D4e43%252D81f8%252Dfc7
91e7ce2ff%26CurrentPage%3D1

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/AprenderConvivir/CARTA%20COMP
ROMISO-
DOCENTES.pdf?Mobile=1&Source=%2FCe
ducativa%2F layouts%2Fmobile%2Fview.
aspx%3FList%3D7d80beb8%252D157b%2
52D426d%252Db392%252D32c37d747f2f
%26View%3Dc14b9cf2%252D899e%252D
4e43%252D81f8%252Dfc791e7ce2ff%26C
urrentPage%3D1

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/AprenderConvivir/CARTEL DENUN
CIA_VIOLENCIA1.pdf?Mobile=1&Source=
%2FCeducativa%2F layouts%2Fmobile%2
Fview.aspx%3FList%3D7d80beb8%252D15
7b%252D426d%252Db392%252D32c37d7
47f21%26View%3Dc14b9cf2%252D899e%
252D4e43%252D81f8%252Dfc791e7ce2ff
%26CurrentPage%3D1

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/DIRECTORIO%20DE%2
OCANALIZACION.pdf
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Producto

(0] J1=14)Y/o)

Disponibilidad

10

11

12

13

Poster ¢éComo se
realiza la Mediacién —
Conciliaciéon?

- No aplica para el
abuso sexual
infantil y
violencia.

Pdéster Mediacion.

- No aplica parala
violencia sexual
y fisica.

Presentacion en
formato de
PowerPoint sobre la
Ley para una
Convivencia Libre de
Violencia en el
Entorno Escolar para
el Estado de
Guanajuato y sus
Municipios.
Orientacion con
preguntas frecuentes
en linea.

Materiales
Multimedia —
Semana por la Paz.

- Cancidn Soy la
Solucidén con
Video, Letray
cancion en MP3.

- Cortometrajes
“Cortos de Largo
Alcance” y guia
de aplicacién por
los docentes.

- Guia para los
cortometrajes.

La finalidad es mostrar los
pasos esenciales que se
siguen en la aplicacién del
Procedimiento de
Mediacién y Conciliacién
hacia docentes, directivos y
padres de familia. Se
adjunta para conocimiento.

La finalidad es mostrar los
pasos esenciales que se
siguen en la aplicacion del
Procedimiento de
Mediacién hacia infantes y
adolescentes. Se adjunta
para conocimiento.

Material disponible para
supervisores para que con
una presentacién ejecutiva
tengan presente los
alcances de la Ley.

Brindar al publico en general
una orientacion sencilla
sobre las preguntas mas
frecuentes en el tema de la
Violencia Escolar.

Elementos de apoyo para la
promocion, difusion y
realizacion de la “semana
por la paz”.

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Recursos/MediConcili
acion.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Recursos/Mediacion.p
df

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Cedu
cativa/SISPEE/Forms/Allltems.aspx?RootF
older=%2fCeducativa%2fSISPEE%2f%C3%9
3rgano%20Colegiado-
Equipo%20Base%20de%20Supervisores%
20Escolares&FolderCTID=0x01200007C9C
682892A5D44960F137E529AF192

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/Preguntas.html

Publico, disponibles en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/Videos.html

Facebook:
http://goo.gl/6FClI8
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No.
Anexo
14

15

16

17

18

Producto

Guia para los
docentes “Valores y
Practicas Positivas
para la Convivencia
Escolar Pacifica
(version digitalizada,
solo para fines de
evidencia, la cual no
puede ser
reproducida por los
Derechos de Autor,
salvo una segunda
edicion).

Infografia Preventiva
“Acoso cibernético”.

Documento guia
breve para la
prevencion del
“acoso cibernético”.

La desigualdad de
género comienza en
la infancia.

Infografia sobre el
Interés Superior del
Menor e informacidn
descriptiva.

(0] J1=14)Y/o)

Brindar dentro del programa
del fortalecimiento de las
capacidades de los docentes
de una herramienta bdésica
de consulta y aplicacién
para una mejor Convivencia
Escolar.

Atiende acuerdo de
Senadores, que se difundan
y se apliquen acciones
preventivas sobre el
Grooming. Al ingresar a la
pagina web de “Aprender a
Convivir” despliega el
grafico.

Al dar “click” en la imagen
gue se despliega al entrar a
la pagina web de “Aprender
a Convivir” se despliega el
archivo en formato PDF que
contiene una breve guia
sobre el “ciberacoso”.
Atender las disposiciones
que existen en cuanto a la
institucionalizacion de |Ia
perspectiva de género, asi
como la incorporacion en la
relacion de convivencia

escolar en la comunidad
educativa.
Poner a disposicion de

Docentes y Directivos como
parte de la
Institucionalizacion de los
Derechos de NNyA vy del
publico en general.
Informacién elemental en la
materia.

Disponibilidad

44 mil Guias impresas por Fernandez
Editores y distribuidas en cada Delegacién
Regional para ser entregadas a las
escuelas de educacién bésica a cada uno
de los docentes.

(Impresiéon con derechos reservados por
Fernandez Editores).

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/Acibernetico.html

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/AcosoCibern%C3%A9t
ico.pdf

Publico, accesible en:
http://genero.seg.guanajuato.gob.mx/201
6/03/31/la-desigualdad-de-genero-
comienza-en-la-infancia-2/

Publico, accesible en:
http://genero.seg.guanajuato.gob.mx/201
6/04/01/infografia-del-mes-de-abril-
interes-superior-de-la-ninez/
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Producto

Objetivo

Disponibilidad

19

20

21

22

23

24

25

Infografia sobre los
derechos de nifias,
nifios y adolescentes
adecuada para
docentes en
Preescolar.
Infografias “Tenemos
Derecho a que nos
amen y nos
Respeten” jDurante
todo el afio vivamos
nuestros derechos!

Diez Principios y
derechos
Fundamentales de la
Infanciay la
Adolescencia.
Cuadernillo Derechos
de la Infancia. Vive
tus Derechos.

El embarazo
adolescente y su
impacto en la
trayectoria
educativa. Pagina
web y acceso a
documento en PDF.
Protocolo de
Actuacion ante la
Presencia, Portacién
o Uso de Armas o
droga en el Entorno
Escolar.

Anexo al Protocolo
Armas y Drogas —
Revisidon “Mochila
Segura”.

Poner a disposicion de
Docentes de Preescolar
como afirmacion de los
Derechos de NNyA y del
publico en general

Accién afirmativa de los
derechos de la Infancia y la
Adolescencia.

Accidn afirmativa de los
derechos de la Infancia y la
Adolescencia.

Material que se distribuye
en eventos masivos y se
mantiene en linea para ser
reproducido cuantas veces
sea necesario. Y permanece
como parte del banco de
recursos de promocion
difusion de los Derechos de
NNyA.

Documento informativo que
desarrolla la evolucién de la
fecundidad adolescente y
los nacimientos registrados
de madres y padres
adolescentes en
Guanajuato.

Brindar a los directivos y
docentes de un documento
orientador e informativo de
la ruta critica a seguir.

Establecer como una accidn
disuasiva principalmente y
de deteccion de posibles
casos para su atencién
Psicoemocional o de otros
efectos que desencadenan
que el educando traiga
armas o consuma drogas en
el entorno escolar.

http://genero.seg.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2016/04/Derechoninasy
ninosadolescentes-02.png

Infografias difundidas en la péagina de
Facebook,
https://www.facebook.com/34078693927
9382/photos/a.439682409389834.100212
.340786939279382/1365549350136464/?
type=3&theater

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Recursos/derechosnin

0s.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Recursos/Derechoseje
rcicio.pdf

Publico, accesible en:
http://genero.seg.guanajuato.gob.mx/201
6/04/12/el-embarazo-adolescente-y-su-
impacto-en-la-trayectoria-educativa/

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Protocoloactuacionpr
esenciaarmasdrogasentornoescolar.pdf

Publico, accesible en:

http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon

vivir/Paginas/dctos/Recursos/PROTOCOLO
ACTUACION.pdf
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No: Producto

Anexo

26 Sefiales de alerta,
para el docente,
directivos o
prefectos.

27 Guia de Programas,
Acciones y Servicios
para la Convivencia y
Cultura de la Paz.

28 Infografia: Protocolo
de Deteccidén de
Conflictos Escolares.

29 Infografias con el
Paso a paso de la
revision “Mochila
segura”.

30 Violentdmetro.

(0] J1=14)Y/o)

Identificar o establecer
mediante signos que
presente un educando los
riesgos que lo hacen
vulnerable.

Brindar a Directivos y
Docentes asi como a los
C.T.E. de informacion sobre
programas, acciones y
servicios que aplican los
integrantes de la Red Estatal
para la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno
Escolar.

Orientar con pasos sencillos,
como se aplica el protocolo
de deteccidn de conflictos y
su canalizacion a la
mediacion (ver posters 10
y11 anteriores).

Brindar a los participantes
en el proceso de revision de
una guia sencilla del paso a
paso en el momento de
realizacion de la Revisidn
“Mochila Segura”.

Conocer la intensidad en los
niveles de violencia.

Disponibilidad

http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Protocolo/Senalesaler
ta.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/ProgramasAccionesSe
rviciosTransversales.pdf

Publico, accesible en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Protocolo/Infografiac
onflictos2.pdf

Publico, en:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/ACon
vivir/Paginas/dctos/Protocolo/mochilapas
oapaso.pdf

Pudblico, en:
http://convivejoven.semsys.itesi.edu.mx/i
mages/violentometro2.jpg

Nota.- Se estara actualizando trimestralmente, considerando los diferentes disefios y materiales,
se sugiere consultar los siguientes Micrositios:

“Aprender a Convivir”
“Convive Joven”

“Suma por la Igualdad de Género”

“Inclusién tarea de todos”

“Arte y Cultura para la Paz
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Acta de hechos

En la ciudad de , Guanajuato, siendo horas con minutos del dia

(nimero de dia y letra) ____de (mes) de (afio con numero y letra),
reunidos en la escuela _____ ubicada en -, Gto., la (el) suscrita (o) , en mi calidad de
directora (or) del centro educativo en comento, actuando como jefe de oficina y con los testigos de
asistencia , (puesto del testigo) y , (puesto del segundo testigo), ambos del
mismo centro educativo, quienes daran constancia de mi actuar.

En este momento se hace constar que a una persona con el caracter de educando en este centro
educativo se encuentra presente en la oficina que ocupa la direccién (o sitio de mayor discrecion)
encontrandose presente el padre o madre de familia del menor, en virtud de presentarse una
posible situacion de (distinguir si se trata de abuso sexual infantil, acoso escolar o
maltrato cudl de estas tres palabras es aplicable a la situacién), ello de acuerdo a los siguientes
hechos:

« (Narracion de hechos de manera breve y concisa, en la que se debe contener el dia, fecha y hora
aproximada, ademds de sefialar quien se percatd del hecho si fue un personal del centro educativo
o bien se recibid la queja por parte del alumnado, concluyendo hasta el momento en que la persona
involucrada se encuentra en la direccion o en el sitio de mayor discrecion) »

En virtud de lo anterior, se procede a (se sugiere efectuar los pasos contenidos en el
presente documento y de ser asi, plasmarlos en esta acta).

La presente acta se da por concluida el dia alas firmando para ello los
gue aqui intervinieron:

(Sefialar los nombres completos de quien intervino en la presente acta, asi como los involucrados,
motivo por el cual se adjunta copia simple de identificacion oficial de cada uno de ellos (padre y
madre de familia, director, personal del plantel que se percaté del hecho y obra en la narracién de
los hechos) y testigos de asistencia.
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GLOSARIO

LCVLEEEGM: Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes.

Protocolo: Es una serie de mecanismos y procedimientos que estandarizan ciertos
comportamientos para que éstos sean aplicados en un determinado ambito o contexto.

RECPEG: Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato.

Reglamento: Reglamento de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Secretaria de Educacion: La Secretaria de Educacion.
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